
 มาตรฐานทางการเงนิ

 ดา้นการรบัและดแูลขอ้รอ้งเรยีน ระยะเวลาด าเนนิการ

 การยนืยันการรับเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง Call center ทันที

 การยนืยันการรับเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทาง Website 1 วนัท าการ

 การยนืยันการรับเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส์ 1 วนัท าการ

 กรณีผูใ้ชบ้รกิารมขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการใชบ้รกิาร Micro Pay Application หรอื

 ไมโครเพย ์บรษัิทจะด าเนนิการตรวจสอบและแจง้ความคบืหนา้ รวมทัง้ชีแ้จง

 ขัน้ตอนการด าเนนิการเพือ่แกไ้ขปัญหาใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร นับจากวนัทีบ่รษัิทไดรั้บ

 แจง้การรอ้งเรยีนจากผูใ้ชบ้รกิาร

7 วนัท าการ

 กรณีผูใ้ชบ้รกิารมขีอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับเงนิในกระเป๋า Micro Pay Application หรอื

 ไมโครเพย ์บรษัิทจะด าเนนิการตรวจสอบการท ารายการตา่ง ๆ ยอ้นหลังใหทั้นท ี

 หากพบวา่มไิดม้กีารท ารายการช าระเงนิจรงิ บรษัิทจะด าเนนิการคนืเงนิใหแ้ก ่ 

 ผูใ้ชบ้รกิาร นับจากวนัทีบ่รษัิทไดรั้บแจง้การรอ้งเรยีนจากผูใ้ชบ้รกิาร

15 วนัท าการ

 กรณีผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคย์กเลกิใชบ้รกิาร Micro Pay Application หรอื

 ไมโครเพย ์และหากยังมยีอดเงนิคงเหลอืในบัญช ีบรษัิทจะด าเนนิการคนืให ้ 

 ผูใ้ชบ้รกิารภายหลังจากการหักคา่ธรรมเนียมใดๆ (ถา้ม)ี

15 วนัท าการ

  ดา้นบรกิารเงนิอเิล็กทรอนกิส ์ ระยะเวลาด าเนนิการ

 การเตมิเงนิเขา้กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส ์(e-Wallet) ผา่นชอ่งทาง

 อเิล็กทรอนกิส ์Internet แตเ่กดิขอ้ผดิพลาดระบบขัดขอ้ง ไมไ่ดรั้บเงนิ บรษัิทจะ

 ตรวจสอบ แจง้ผล และปรับปรงุรายการใหถ้กูตอ้ง (ถา้ม)ี

 

      •    กรณีเลอืกใชบ้รกิารพรอ้มเพย์

      •    กรณีเลอืกใชบ้รกิารอืน่ทีไ่มใ่ชพ้รอ้มเพย์

         กหฟกฟห              

               

•  3 วนัท าการ

•  5 วนัท าการ

 การขอตรวจสอบรายการโอนเงนิ/เตมิเงนิเขา้กระเป๋าอเิล็กทรอนกิส ์(e-

 Wallet) ผดิบัญช ีบรษัิทจะตรวจสอบ และแจง้ผลการตดิตามใหล้กูคา้ทราบ
20 วนัท าการ


