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การรักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภยัของข้อมูล 

บริษัท ก ำหนดให้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรรักษำควำมเป็นส่วนตวัและควำมปลอดภยัของข้อมลูที่ส ำคญัและเป็นควำมลบัของลกูค้ำ เพื่อให้

ลกูค้ำมัน่ใจได้ว่ำข้อมลูของลกูค้ำไม่ร่ัวไหลไปสู่บคุคลหรือองค์กรใดๆ ท่ีจะกอ่ให้เกิดควำมเสียหำยกบัลกูค้ำได้  โดยบริษัทมีกำรน ำเทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำรรักษำควำมปลอดภยัของข้อมลู อำทิ เช่น 

 ควำมปลอดภยัของระบบเครือข่ำย (Network Security) โดยกำรใช้ Firewall 

 กำรยืนยนัผู้ใช้บริกำรด้วยระบบ One-Time Password (OTP) เพื่อใช้ยืนยนัผู้ใช้บริกำร เมื่อเข้ำใช้งำนโดยเชื่อมตอ่ผ่ำนเครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

 กำรก ำหนดรหสัผ่ำนเฉพำะบคุคลในกำรเข้ำถงึระบบงำน (User ID, Password) และก ำหนดให้มีกำรเปลี่ยน Password ตำม
ระยะเวลำท่ีก ำหนด 

 กำรก ำหนดนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั และเพือ่กอ่ให้เกิดประโยชน์ทำงกำรตลำดส ำหรับลกูค้ำ 

 กำรจดัท ำข้อมลูส ำรอง (Back up data) เพื่อสำมำรถน ำข้อมลูส ำรองมำใช้ในกรณีท่ีข้อมลูจริงเกิดควำมเสียหำย  

 กำรรักษำควำมถกูต้องของข้อมลู (Data Integrity) กำรปอ้งกนัไม่ให้ข้อมลูถกูแก้ไขและท ำให้เกิดควำมเสียหำยกบัลกูค้ำหรือบริษัท 

 มีระบบกำรปอ้งกนักำรโจรกรรมข้อมลู และปอ้งกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ (Anti-Virus, Anti-Spyware)  

ระบบรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

ระบบรักษำควำมเป็นส่วนตวัของลกูค้ำท่ีใช้งำนผ่ำนระบบ Micro pay application หรือไมโครเพย์ จะแบง่ออกมำเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ด้วยกนั คือ 

1) นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของผู้ใช้บริกำรทำงด้ำน Micro pay application หรือไมโครเพย์ โดยทำงบริษัทได้มีกำรจดัท ำร่ำงระเบยีบกำร
ใช้ application และกำรให้บริกำร เพื่อให้ลกูค้ำท่ีสนใจ ท ำควำมเข้ำใจในระเบยีบกำรใช้ดงักล่ำว พร้อมทัง้ให้ลกูค้ำแสดงควำมสมคัรใจ 
และยืนยนัเจตจ ำนงก่อนกำรเปิดใช้บริกำร 

2) ระบบกำรจดักำรกำรเข้ำถงึข้อมลูลกูค้ำจำกอปุกรณ์โทรศพัท์ของลกูค้ำแต่ละรำย โดยสำมำรถแบง่ออกเป็น 3 หวัข้อย่อย 
1. กำรเข้ำถงึข้อมลูจำกเคร่ืองมอืสือ่สำรโดยลกูค้ำ ด้วยกำรใช้รหสัผ่ำน PIN และ กำรใช้ OTP ส ำหรับรำยกำรหรือข้อมลูที่มี

ควำมส ำคญั เช่น ค ำสัง่กำรช ำระเงิน โอนเงิน รวมทัง้กำรขอเปลี่ยนแปลงข้อมลูเบือ้งต้นท่ีท ำได้จำกอปุกรณ์ของลกูค้ำเอง 
2. ขัน้ตอนหรือกระบวนกำรในกำรแก้ไขข้อมลูที่ส ำคญัในกำรยืนยนัตวับคุคลของลกูค้ำ เช่น ข้อมลูหมำยเลขประจ ำตวัประชำชน 

และหมำยเลขเบอร์โทรติดต่อทำงโทรศพัท์เคลื่อนท่ี กำรแก้ไขข้อมลูดงักล่ำวทำงบริษัทมีแนวนโยบำยให้ลกูค้ำสำมำรถท ำค ำ
ร้องแก้ไข และรับบริกำรทำงด้ำนนีผ้่ำนหน่วยงำนบริกำรลกูค้ำ (Customer service) ของบริษัทได้เพียงช่องทำงเดียว เพือ่ให้
พนกังำนของบริษัทสำมำรถท ำกำรยืนยนัตวัตนและเก็บหลกัฐำนก่อนกำรเปลี่ยนแปลงข้อมลู 

3. ระบบกำรจดักำรเก็บรักษำข้อมลูของลกูค้ำ ทำงบริษัทได้มีกำรเข้ำรหสัข้อมลูทีส่ ำคญัในกำรยืนยนัตวับคุคลของลกูค้ำในระดบั
ฐำนข้อมลู เช่น ข้อมลูทำงด้ำน PIN, บตัรประชำชน, หมำยเลขเบอร์บญัชีเที่เกี่ยวข้อง ดงันัน้ทำงบริษัทมีควำมมัน่ใจในกำรเก็บ
ข้อมลูที่ส ำคญัเหล่ำนี ้

3) นโยบำยกำรใช้ข้อมลูส ำหรับกำรบริกำรภำยนอกโดยธนำคำรไทยเครดิต จ ำกดั (มหำชน) ในฐำนะ service outsourcing โดยทำงบริษัท
ได้มีกำรร่ำงกำรใช้บริกำรภำยนอกจำกทำงธนำคำร  เบือ้งต้นทำงธนำคำรจะเป็นผู้ให้บริกำรทำงด้ำนกำรยืนยนัตวับคุคลผ่ำนทำง
ช่องทำง และพนกังำนของธนำคำร ซึง่นโยบำยดงักล่ำวจะระบใุห้ธนำคำรสำมำรถใช้ข้อมลูเพื่อกำรบริกำร และปฏิบตัิตำมนโยบำย
ควำมเป็นส่วนตวัท่ีทำงลกูค้ำได้มอบไว้กบัทำงบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 
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นโยบายความเป็นส่วนตัว 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบริษัทส ำหรับกำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ ผู้ใช้บริกำรโปรดอ่ำน และท ำควำมเข้ำใจ
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีอ้ย่ำงละเอียด กำรท่ีท่ำนได้ติดตัง้ และ/หรือเข้ำใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์แล้ว ถอืว่ำท่ำนตกลง
ยอมรับข้อก ำหนดท่ีระบใุนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีแ้ล้วทกุประกำร หำกท่ำนไม่สำมำรถยอมรับข้อก ำหนดนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีไ้ด้ 
ขอให้ท่ำนปฏิเสธกำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ โดยถอนกำรติดตัง้ Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ จำกเคร่ือง
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี/อปุกรณ์ดิจิทลัของท่ำนทนัที 

2.1 วตัถปุระสงค์ของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั  

ในกำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์นี ้บริษัทมีควำมประสงค์ท่ีจะแจ้งให้ท่ำนทรำบอย่ำงชดัเจนว่ำ บริษัทรวบรวม ข้อมลู
อะไรของท่ำนบ้ำง มีวิธีกำรใช้และแบ่งปันข้อมลูของท่ำนอย่ำงไร นโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีจ้ะอธิบำยถงึ: 
(1)   ข้อมลูที่รวบรวม และเหตผุลท่ีรวบรวม 
(2)   กำรใช้ข้อมลูที่รวบรวม 

บริษัทจะใช้ข้อมลูที่รวบรวมทัง้หมด เพื่อให้บริกำร บ ำรุงรักษำ ปอ้งกนั ปรับปรุง พฒันำบริกำรใหม่ๆ และปกปอ้งบริษัท และ
ผู้ใช้บริกำร ตลอดจนเพือ่น ำเสนอเนือ้หำท่ีได้รับกำรปรับแต่ง (Customize) ให้เหมำะสมกบักำรใช้งำนของผู้ ใช้บริกำรโดยเฉพำะ เมือ่
ผู้ ใช้บริกำรติดต่อมำท่ีบริษัท บริษัทอำจเก็บบนัทกึข้อมลูกำรสนทนำระหว่ำงผู้ ใช้บริกำร กบัแผนกบริกำรลกูค้ำ ท่ีบริษัทจดัหำมำไว้
ส ำหรับเป็นช่องทำงกำรรับแจ้ง ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำวิธีกำรแก้ปัญหำท่ีเกี่ยวข้องกบักำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโคร
เพย์ และอำจเก็บบนัทกึท่ีอยู่ อีเมลท่ีผู้ใช้บริกำรแจ้งไว้ เพื่อรับค ำแนะน ำต่ำงๆ ทัง้นี ้เพื่อน ำมำปรับปรุง และพฒันำกำรให้บริกำรของ
บริษัท บริษัทอำจใช้ข้อมลูที่รวบรวมได้จำกคกุกี ้และเทคโนโลยีอื่นๆ เพื่อกำรปรับปรุงประสบกำรณ์กำรใช้งำนของผู้ ใช้บริกำร และ
คณุภำพโดยรวมของ Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ 

(3)   ข้อมลูที่แบง่ปัน 
บริษัทจะไม่น ำข้อมลูของท่ำนไปแบง่ปัน หรือเปิดเผยให้กบับริษัท และ/หรือองค์กรอื่น และ/หรือบคุคลภำยนอก ยกเว้นกรณี 
ดงัต่อไปนี ้
•   เมือ่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้ ใช้บริกำร: บริษัทอำจแบง่ปัน หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ของผู้ใช้บริกำรกบับริษัท และ/หรือองค์กร

อื่น และ/หรือบคุคลภำยนอก เมือ่ได้รับควำมยิมยอมจำกท่ำนให้แบง่ปัน หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลท่ีละเอียดอ่อนกอ่น 
•   เพื่อกำรใช้ข้อมลูที่รวบรวม: บริษัทอำจแบง่ปัน หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ใช้บริกำร กบับริษัทในเครือ บริษัทในกลุ่ม 

ตลอดจนคูส่ญัญำท่ีมีหน้ำท่ีบริหำรจดักำร Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ ตำมสญัญำกบับริษัทโดยตรง หรือบริษัทอื่นท่ี
มีนโยบำยเกี่ยวกบัข้อมลูส่วนบคุคลที่น่ำเชื่อถอื เพือ่ให้บริกำร บ ำรุงรักษำ ปอ้งกนั ปรับปรุง พฒันำบริกำรใหม่ๆ และปกปอ้ง
บริษัท และผู้ใช้บริกำร ตลอดจนเพื่อน ำเสนอเนือ้หำท่ีได้รับกำรปรับแต่ง (Customize) ให้เหมำะสมกบักำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำร
โดยเฉพำะ โดยด ำเนินกำรตำมค ำแนะน ำ และตำมนโยบำยส่วนบคุคลของบริษัท รวมถงึมำตรกำรกำรรักษำข้อมลูที่เป็นควำมลบั 
และกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีเหมำะสม 

•   ส ำหรับเหตผุลทำงกฎหมำย: บริษัทอำจแบง่ปัน หรือเปิดเผยข้อมลูของผู้ ใช้บริกำรกบับริษัท และ/หรือองค์กรอื่น และ/หรือ
บคุคลภำยนอก หำกบริษัทเชือ่โดยสจุริตว่ำกำรเข้ำถงึ กำรใช้ กำรเกบ็รักษำ หรือกำรเปิดเผยข้อมลูนัน้ มีเหตจุ ำเป็นอนัสมควร:  

     (1) เพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบยีบข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ ค ำสัง่ท่ีเกี่ยวข้อง และกำรร้องขอข้อมลูจำกทำงรำชกำร  
        (2) เพื่อบงัคบัใช้ข้อก ำหนดในกำรให้บริกำรท่ีเกี่ยวข้อง รวมถงึกำรตรวจสอบกำรละเมิดท่ีอำจเกดิขึน้  
        (3) เพื่อตรวจจบั ปอ้งกนั หรือตรวจสอบกำรทจุริต ปัญหำด้ำนควำมปลอดภยั หรือด้ำนเทคนิค  

(4) เพื่อปอ้งกนัอนัตรำยตอ่สิทธิ ทรัพย์สิน หรือควำมปลอดภยัของบริษัทและ /หรือของผู้ ใช้บริกำร หรือบคุคลอื่นตำมท่ี  กฎหมำย
ก ำหนด 

 
 



3 
 

 

บริษัทอำจแบง่ปันข้อมลูที่ไม่สำมำรถระบตุวัผู้ใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ เช่น ผลกำรค้นหำ เครือข่ำย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีใช้งำน ภำษำท่ีใช้ เว็บไซต์ท่ีเข้ำชมบอ่ย เป็นต้น ตอ่สำธำรณะ หรือให้แก่พนัธมิตรทำงกำรค้ำของบริษัท เช่น ผู้
เผยแพร่โฆษณำ ผู้ลงโฆษณำ หรือเว็บไซต์ท่ีเชื่อมโยงกนั เช่น บริษัทอำจแบง่ปันข้อมลูที่แสดงแนวโน้มกำรใช้งำน Micro Pay 
Application หรือ ไมโครเพย์ สู่สำธำรณะ เป็นต้น  

หำกบริษัทมีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน เช่น กำรควบรวมกิจกำร กำรได้มำ หรือกำรขำยสินทรัพย์ บริษัทจะยงัคงรักษำ
ข้อมลูส่วนบคุคลใดๆ ให้เป็นควำมลบั และแจ้งให้ผู้ใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ ท่ีได้รับผลกระทบทรำบก่อนกำร
โอนข้อมลูส่วนบคุคล หรือให้ข้อมลูส่วนบคุคลนัน้อยูภ่ำยใต้นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัอื่นๆ  

 

2.2 ควำมปลอดภยัของข้อมลู 

บริษัทพยำยำมอย่ำงยิ่งท่ีจะปกปอ้งข้อมลูของผู้ ใช้บริกำรจำกกำรเข้ำถงึ กำรแก้ไขเปลี่ยนแปลง กำรเปิดเผย หรือกำรท ำลำยโดยไม่ได้รับ
อนญุำต อย่ำงน้อยดงันี ้ 
•   บริษัทจดัท ำระบบ One-Time Password (OTP) เพื่อใช้ยืนยนัผู้ใช้บริกำร Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ เมือ่เข้ำใช้งำนโดย

เชื่อมตอ่ผ่ำนเครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
•   บริษัทตรวจสอบกำรเก็บรวบรวมข้อมลู พืน้ท่ีในกำรจดัเก็บข้อมลู และหลกัปฏิบตัิในกำรประมวลผล รวมถงึมำตรกำรควำมปลอดภยัทำง

กำยภำพ เพือ่ปอ้งกนักำรเข้ำถงึข้อมลูโดยไม่ได้รับอนญุำต 
•   บริษัทจ ำกดักำรเข้ำถงึข้อมลูสว่นบคุคลไว้เฉพำะกบัพนกังำน ลกูจ้ำง และตวัแทนของบริษัท ท่ีมีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำถงึข้อมลูนัน้ๆ เพื่อ

ท ำกำรประมวลผลข้อมลู โดยท่ีบคุคลดงักล่ำวนัน้จะต้องปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดเกี่ยวกบักำรรักษำข้อมลูท่ีเป็นควำมลบัตำมสญัญำอย่ำง
เคร่งครัด หำกฝ่ำฝืนจะมีบทลงโทษขัน้รุนแรง  

 

2.3 ข้อจ ำกดักำรใช้นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั  

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้มีผลใช้บงัคบักบั Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ นีเ้ท่ำนัน้ ไม่รวมถงึ บริกำรท่ีมีนโยบำยควำม
เป็นส่วนตวัแยกต่ำงหำก และ/หรือท่ีไม่ได้ก ำหนดโดยชดัแจ้งให้ใช้ร่วมกนักบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี ้ตลอดจนไม่มีผลใช้บงัคบักบับริกำร 
หรือเว็บไซต์อื่นๆ ท่ีเชือ่มตอ่ (link) กบั Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ นี ้รวมถงึไม่ครอบคลมุหลกัปฏิบตัิด้ำนข้อมลูส่วนบคุคลของ
บริษัทอื่นๆ หรือองค์กรอื่นๆ ท่ีโฆษณำ Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ ของบริษัท ซึง่อำจใช้คกุกี ้พิกเซลแท็ก และเทคโนโลยีอื่นๆ 
ในกำรน ำเสนอ และแสดงโฆษณำท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.4 กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย และกำรให้ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนก ำกบัดแูล 

บริษัทด ำเนินกำรตรวจสอบ และทบทวนกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั และกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องภำยในองค์กร
อย่ำงสม ่ำเสมอ (Self-Regulator) หำกบริษัทได้รับหนงัสือร้องเรียน เกี่ยวกบักำรใช้ข้อมลูส่วนบคุคล บริษัทจะด ำเนินกำรติดตำมผล 
ตลอดจนให้ควำมร่วมมอืกบัหน่วยงำนของรัฐท่ีมีอ ำนำจก ำกบัดแูลกำรให้บริกำร Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ และหน่วยงำน
คุ้มครองผู้บริโภคต่ำงๆ 
 

2.5 กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั 

บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีไ้ด้ตลอดเวลำ โดยไม่ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ ใช้บริกำร
ล่วงหน้ำ เว้นแต่เป็นกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นกำรริดรอนสิทธิของผู้ ใช้บริกำร ตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี ้บริษัทจะกระท ำมิได้หำก
ไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้ ใช้บริกำรก่อน  
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2.6 กำรเข้ำถงึ และอปัเดตข้อมลูสว่นบคุคล 

บริษัทมุ่งหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ในกำรใช้ Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถงึข้อมลูส่วนบคุคลของตนเองได้ 
หำกข้อมลูดงักล่ำวมีควำมบกพร่องหรือไม่ถกูต้อง บริษัทจะพยำยำมจดัหำวิธีกำร และ/หรือช่องทำงให้สำมำรถอปัเดต และ/หรือลบข้อมลู
ส่วนบคุคลของผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงเหมำะสม เว้นแต่ ในกรณีมีควำมจ ำเป็นท่ีบริษัทจะต้องจดัเก็บข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ ใช้บริกำรไว้ เพื่อ
ประโยชน์ทำงธุรกิจ และ/หรือเพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยท่ีใช้บงัคบั เมื่อผู้ ใช้บริกำรด ำเนินกำรอปัเดตข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง บริษัท
อำจร้องขอให้ผู้ขอใช้บริกำรยืนยนัตวัตน ก่อนท่ีบริษัทจะด ำเนินกำรตำมค ำขอของผู้ ใช้บริกำรได้ ทัง้นี ้บริษัทขอสงวนสิทธ์ิปฏิเสธกำรท ำค ำ
ขออปัเดต และกำรเข้ำถงึข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ ใช้บริกำร ในกรณีดงัต่อไปนี ้ 
(1) กำรท ำค ำขอท่ีซบัซ้อน และมีจ ำนวนมำกเกินกว่ำปกติ  
(2) กำรด ำเนินกำรตำมค ำขออำจท ำให้บริษัทต้องจดัหำ และ/หรือพฒันำเทคโนโลยีจำกท่ีบริษัทมีอยู่เกินสมควร  
(3) กำรด ำเนินกำรตำมค ำขออำจกระทบข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ อื่นๆ หรือ  
(4) กำรด ำเนินกำรตำมค ำขอไม่สำมำรถปฏิบตัิได้จริง เช่น ค ำขอเกี่ยวกบักำรเรียกดขู้อมลูส่วนบคุคลท่ีอยู่ในระบบส ำรองข้อมลู  

บริษัทมุ่งหวงัท่ีจะด ำเนินกำรให้บริกำร Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ เป็นไปอย่ำงปลอดภยั และสำมำรถปอ้งกนักำรท ำลำย
ข้อมลูจำกอบุตัิเหต ุหรือกำรมุ่งร้ำยอื่นๆ ด้วยเหตนีุ ้ภำยหลงัจำกท่ีผู้ใช้บริกำรลบข้อมลูออกจำก Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ 
ของบริษัทแล้ว บริษัทอำจยงัไม่ด ำเนินกำรลบส ำเนำข้อมลูส่วนบคุคลที่มีอยูอ่อกจำกเซร์ิฟเวอร์ท่ีใช้งำนอยู่ หรือน ำข้อมลูออกจำกระบบ
ส ำรองของบริษัทในทนัที  

(1) ข้อมลูที่รวบรวมและเหตผุลท่ีรวบรวม 

Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ คือ Application ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนมอืถือ โอนเงิน ถอนเงิน ในกำรช ำระค่ำ
สินค้ำ และบริกำรต่ำงๆ ผ่ำนกระเป๋ำเงินได้ตลอด 24 ชัว่โมงทกุท่ีทกุเวลำ โดยบริษัทเก็บรวบรวมข้อมลู เพื่อน ำมำใช้ในกำรพฒันำและ
ปรับปรุงกำรให้บริกำรท่ีดีขึน้ โดยเร่ิมตัง้แต่ข้อมลูพืน้ฐำน ตลอดจนข้อมลูที่มีควำมซบัซ้อน เช่น โฆษณำใดท่ีจะเป็นประโยชน์แก่
ผู้ใช้บริกำรมำกท่ีสดุ หรือรำยกำรช ำระเงินท่ีผู้ใช้บริกำรอำจจะชื่นชอบโปรดปรำน เป็นต้น ด้วยวิธีดงัต่อไปนี ้ 

(1.1) ข้อมลูที่ผู้ ใช้บริกำรให้กบับริษัท 

บริษัทขอให้ผู้ ใช้บริกำรแจ้ง หรือกรอกข้อมลูส่วนบคุคล เช่น ชือ่-นำมสกลุ หมำยเลขประจ ำตวัประชำชน ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ 
อำชีพ สถำนท่ีท ำงำน เป็นต้น ส ำหรับลงทะเบยีนก่อนกำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ เพื่อจดัเก็บ และบนัทกึ
ไว้ในบญัชีผู้ใช้งำน ตลอดจนเพือ่ใช้บริกำรต่ำงๆ ภำยใน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ โดยบริษัทขอให้ผู้ ใช้บริกำรสร้ำง
โพร์ไฟล์ท่ีมีชื่อ และรูปภำพของผู้ใช้บริกำรอยู่ด้วย 

(1.2) ข้อมลูที่บริษัทได้รับจำกกำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ 

บริษัทรวบรวมข้อมลูจำกกำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ เช่น เมื่อผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรใดๆ จำก Micro Pay 
Application หรือ ไมโครเพย์ หรือเมื่อเรียกดแูละโต้ตอบกบัโฆษณำ และเนือ้หำของบริษัท เป็นต้น ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูอย่ำง
น้อยดงันี ้ 

(1.2.1) ข้อมลูเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ี/อปุกรณ์ดิจิทลั: บริษัทจะรวบรวมข้อมลูเฉพำะของอปุกรณ์ เช่น รุ่นฮำร์ดแวร์ 
ระบบปฏิบตัิกำร และรุ่นของระบบปฏิบตัิกำร ข้อมลูเครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี หมำยเลขโทรศพัท์ ตลอดจนตวัระบุ
อปุกรณ์ท่ีท ำให้บริษัททรำบว่ำ ผู้ ใช้บริกำรเข้ำใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ จำกเคร่ืองใด เพือ่น ำมำ
ปรับแต่งกำรให้บริกำร และวิเครำะห์ปัญหำท่ีเหมำะสมกบัอปุกรณ์นัน้ๆ  
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(1.2.2) ข้อมลูที่ถกูบนัทกึ: เมือ่ผู้ ใช้บริกำรเรียกดขู้อมลู และ/หรือเนือ้หำจำก Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ นี ้บริษัทจะ

บนัทกึกำรเรียกดขู้อมลู และ/หรือเนือ้หำดงักล่ำวไว้ในแหล่งรวบรวมดงัต่อไปนี ้ในเซร์ิฟเวอร์ของบริษัทเอง และ/หรือของ
บริษัทในเครือ และ/หรือของคู่สญัญำท่ีเชื่อถอืได้ของบริษัทท่ีท ำหน้ำท่ีบริหำรจดักำรข้อมลูใน Micro Pay Application 
หรือ ไมโครเพย์ ตำมสญัญำ  

(1.2.3) ข้อมลูรำยช่ือผู้ติดต่อ (Contacts): เมื่อผู้ ใช้บริกำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ บริษัทอำจเข้ำถงึกำร
รวบรวม และประมวลผลข้อมลูรำยช่ือผู้ติดต่อ หมำยเลขโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ภำยในเคร่ืองโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของผู้ใช้บริกำร 
วตัถปุระสงค์เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริกำร ในกำรท ำรำยกำรออกโปรโมชนัทำงกำรเงินให้แก่ผู้ ใช้บริกำรใน
อนำคต 

(1.2.4) ข้อมลูสถำนะของเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Phone State): บริษัทอำจเข้ำถงึ และประมวลผลข้อมลูเกี่ยวกบัสถำนะกำร
ท ำงำนของเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของผู้ใช้บริกำรว่ำเปิดเคร่ือง หรือปิดเคร่ืองอยู่ และ/หรือข้อมลูเกี่ยวกบักำรเชื่อมตอ่
เครือข่ำย เช่น เลือกเชื่อมต่อผ่ำนเครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี หรือระบบ Wi-Fi เป็นต้น วตัถปุระสงค์ดงันี ้

• เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ ได้โดยทนัที โดย
ไม่จ ำเป็นต้องกรอกข้อมลู OTP ก่อนใช้งำนหรือไม่ 

• เพื่อปรับแต่งกำรให้บริกำร Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ ท่ีเหมำะสมกบัสถำนะกำรใช้งำนเคร่ืองแต่ละ
รูปแบบ เช่น กำรสลบัรูปแบบกำรใช้งำน เป็นต้น 

(1.2.5) ข้อมลูกล้องถ่ำยรูป (Camera): เมื่อผู้ ใช้บริกำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ บริษัทอำจเข้ำถงึกำร
รวบรวม และประมวลผลข้อมลูรูปถ่ำยของผู้ใช้บริกำร วตัถปุระสงค์ดงันี ้

• เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริกำรในท ำรำยกำรช ำระเงินตำมใบแจ้งหนีท่ี้มีบำร์โค้ด  

• เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริกำรในกำรท ำรำยกำรช ำระเงินให้แก่ร้ำนค้ำท่ีมี QR code รับช ำระเงิน 

• เพื่อบนัทกึรูปภำพไว้ในโพร์ไฟล์ของผู้ใช้บริกำรเอง 
(1.2.6) ข้อมลู SMS: เมือ่ผู้ใช้บริกำรใช้งำน Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ บริษัทอำจเข้ำถงึ และประมวลผลข้อมลู

เกี่ยวกบัรำยชื่อผู้ติดต่อ หมำยเลขโทรศพัท์เคลื่อนท่ีส ำหรับใช้ในกำรส่งข้อควำมสัน้ (SMS) ของผู้ใช้บริกำร วตัถปุระสงค์
เพื่ออนญุำตให้ Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ สำมำรถสง่ข้อมลูต ำแหน่งท่ีแท้จริงของท่ำนไปยงัผู้ รับ SMS ได้ 

(1.2.7) คกุกีแ้ละเทคโนโลยีท่ีคล้ำยกนั (Cookies and Similar Technologies): เมื่อผู้ ใช้บริกำรใช้งำน Micro Pay Application 
หรือ ไมโครเพย์ บริษัทอำจเข้ำถงึ และประมวลผลข้อมลูเกี่ยวกบัรำยชื่อผู้ติดต่อ หมำยเลขโทรศพัท์เคลือ่นท่ีส ำหรับใช้ใน
กำรส่งข้อควำมสัน้ (SMS) ของผู้ใช้บริกำร วตัถปุระสงค์เพื่อให้บริษัท กบับริษัทในเครือ และ/หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจของ
บริษัท อำจใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ ในกำรรวบรวม และจดัเก็บข้อมลูเมือ่ผู้ ใช้บริกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์ และ/หรือบริกำรของ
บริษัท โดยกำรใช้คกุกี ้และเทคโนโลยีท่ีคล้ำยกนั เพื่อระบเุบรำว์เซอร์หรืออปุกรณ์ และ/หรือเพือ่รวบรวมและจดัเก็บข้อมลู
เมื่อผู้ใช้บริกำรมีกำรโต้ตอบ กบับริกำรท่ีบริษัทให้กบับริษัทในเครือ และ/หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ เช่น บริกำรโฆษณำ เป็น
ต้น 

(1.2.8) ข้อมลูหมำยเลขเฉพำะของ Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ (Unique Application Number) มีหมำยเลขเฉพำะ
ของ Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ ส ำหรับกำรส่งข้อมลูมำยงับริษัท เมือ่ผู้ใช้บริกำรท ำกำรติดตัง้ หรือถอนกำร
ติดตัง้ Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ นัน้ๆ หรือเมื่อ Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ นัน้ติดต่อกบัระบบ
เซร์ิฟเวอร์กำรให้บริกำรของบริษัทเป็นครำวๆไป วตัถปุระสงค์เพื่อกำรอปัเดตข้อมลู Micro Pay Application หรือ ไมโคร
เพย์โดยอตัโนมตัิ 
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การเปิดเผยค่าธรรมเนียม 

บริษัทก ำหนดให้มีกำรเปิดเผยเงื่อนไข ข้อตกลงต่ำงๆ รวมไปถงึค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำรของผลิตภณัฑ์ โดยบริษัทจะประกำศให้ผู้ใช้บริกำร
ทรำบท่ีเว็บไซต์ของบริษัท www.thaimicrodigital.com ซึง่บริษัทสำมำรถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และข้อตกลงต่ำงๆ ตลอดจนอตัรำค่ำธรรมเนียม
ในกำรให้บริกำรได้ กรณีกำรเปลี่ยนแปลงอตัรำค่ำธรรมเนียม และจะประกำศ หรือแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนั ให้เป็นไป
ตำมข้อก ำหนด หรือกฎหมำยท่ีเกีย่วข้อง 

 
 

ช่องทางและวิธีการส าหรับการรับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 

บริษัทก ำหนดให้มีกระบวนกำรกำรบริหำรจดักำรข้อร้องเรียนของลกูค้ำ   ให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิของธนำคำรแห่งประเทศไทย และ
ส ำนกังำนคุ้มครองผู้บริโภค  โดยลกูค้ำสำมำรถย่ืนข้อร้องเรียนกำรให้บริกำร Micro Pay Application หรือ ไมโครเพย์ ผ่ำนช่องทำง ดงันี ้

o ศนูย์บริกำรลกูค้ำไมโครเพย์ (Customer Service ) เบอร์โทรศพัท์ 0-2697-5353 
o ช่องทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) cs@thaimicrodigital.com   
o ช่องทำง Website ของบริษัท (ติดต่อเรำ) www.thaimicrodigital.com 

 
 


