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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรให้บริกำร ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) และบริกำรพร้อมเพย์ 
 
ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรให้บริกำร ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) 
 

เงื่อนไขกำรให้บริกำรนี้เป็นข้อตกลงระหว่ำง บริษัท ไทยไมโคร ดิจิทัล โซลูช่ันส์ จ ำกัด ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ “บริษัท” ฝ่ำยหนึ่ง 
กับ “ผู้ใช้บริกำร” อีกฝ่ำยหนึ่ง เพื่อใช้บริกำร ไมโครเพย์ อี -วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ “บริกำร” โดย
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำธุรกรรมกำรเงิน ด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัท ทั้งกำรเติม จ่ำย โอน ถอน ได้อย่ำงสะดวกบนอุปกรณ์เคลื่อนที่
ผ่ำนทำงไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน และผ่ำนทำงบริกำรพร้อมเพย์ ตำมรำยละเอียดที่ปรำกฏในเงื่อนไขกำรให้บริกำรไมโครเพย์ 
อี-วอลเล็ท ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ “เงื่อนไขกำรให้บริกำร” โดยเง่ือนไขกำรให้บริกำรนี้ อำจมีลักษณะกระทบสิทธิของผู้ใช้บริกำร ซึ่ง
ผู้ใช้บริกำรควรอ่ำน และท ำควำมเข้ำใจอย่ำงละเอียด และหำกมีข้อสงสัยเกี่ยวกับบริกำร ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อสอบถำมได้ผ่ำน
ช่องทำง ศูนย์บริกำรลูกค้ำไมโครเพย์ โทร. 02 697 5353 E-mail : cs@thaimicrodigital.com หรือช่องทำงอื่นตำมที่บริษัทก ำหนด 
 
1. ค ำนิยำมทั่วไป 

1.1 ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน (Micro Pay e-Wallet Application) หมำยถึง ซอฟต์แวร์ประยุกต์ของบริษัทที่
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงได้ผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งท ำหน้ำที่เป็นช่องทำงส ำหรับผู้ใช้บริกำรในกำรใช้งำนไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท เพื่อ
ซื้อสินค้ำ หรือบริกำรของบุคคลที่สำม รวมถึงเพื่อใช้บริกำรโอนเงิน และบริกำรอื่นใดท่ีบริษัทน ำเสนอในซอฟต์แวร์ประยุกต์ดังกล่ำว ทั้งนี้ 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถดำวน์โหลดไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน ไว้ในหลำยอุปกรณ์ได้ แต่จะไม่สำมำรถใช้งำน ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท 
แอปพลิเคชัน หลำยอุปกรณ์ในเวลำเดียวกันได้ 

1.2 ไมโครเพย์ อี วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) หมำยถึง กำรให้บริกำรกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยบริษัท ซึ่งอยู่ภำยใต้กำร
ก ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้ ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ในกำรช ำระเงิน และ/หรือโอนเงินด้วยเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับกำรลงทะเบียน และบันทึกมูลค่ำไว้ในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท เท่ำกับกำรเติมเงินสดล่วงหน้ำเข้ำบัญชีไมโครเพย์ 
อี-วอลเล็ท นอกจำกนี้ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ยังท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเช่ือมโยง หรือผูกกับบัญชีธนำคำร หรือ
แหล่งเงินในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีบริษัทได้รับอนุญำต เพื่อใช้ในกำรช ำระเงิน และ/หรือโอนเงิน และ/หรือบริกำรอื่นใดที่บริษัทน ำเสนอไมโคร
เพย์ อ-ีวอลเล็ท แอปพลิเคชัน 

1.3 บญัชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet Account) หมำยถึง บัญชีส ำหรับผู้ใช้ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ทุกคนท่ีจะ
ได้รับเมื่อลงทะเบียนส ำเร็จ โดยกำรเปิดบัญชีจะเป็นไปตำมข้อมูล และรำยละเอียดที่ผู้ใช้บริกำรให้ไว้ขณะลงทะเบียน 

1.4 บริษัท หมำยถึง บริษัท ไทยไมโคร ดิจิทัล โซลูช่ันส์ จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทจ ำกัดที่จัดตั้งขึ้น และด ำเนินกิจกำรโดยชอบตำม
กฎหมำยของประเทศไทย และมีที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 

1.5 อปุกรณ์เคลื่อนที ่หมำยถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพำ ซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรเช่ือมต่อกับอุปกรณ์อื่นเพื่อรับ หรือ
ส่งข้อมูลกำรช ำระเงิน หรือค ำสั่งกำรช ำระเงินผ่ำนระบบเครือข่ำยโทรคมนำคมไร้สำย หรือโดยอำศัยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำเป็นสื่อกลำง ซึ่ง
อุปกรณ์นั้นผู้ใช้บริกำรใช้เป็นช่องทำงในกำรเข้ำใช้ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชันได้ โดยอุปกรณ์ดังกล่ำวอำจใช้ระบบปฏิบัติกำร
แอนดรอยด์ (Android) ไอโอเอส (IOS) หรือระบบปฏิบัติกำรอื่นๆ ท่ีรองรับกำรใช้งำนไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน 

1.6 กำรเติมเงิน หมำยถึง บริกำรเติมยอดเงินเข้ำบัญชีไมโครเพย์ อ-ีวอลเล็ท ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนทำงไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท 
แอปพลิเคชัน หรือวิธีอื่นใดตำมรำยละเอียดในข้อ 4. 

1.7 กำรช ำระเงิน หมำยถึง กำรท ำรำยกำรช ำระ หรือรับช ำระค่ำสินค้ำ/ค่ำบริกำร เง่ือนไขในกำรช ำระค่ำสินค้ำ/ค่ำบริกำร
เป็นไปตำมข้อก ำหนดของเจ้ำของสินค้ำ/ผู้ให้บริกำรแต่ละรำย ตำมรำยละเอียดข้อ 3.11 

1.8 กำรโอนเงิน หมำยถึง บริกำรของไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) ซึ่งให้บริกำรโอนยอดเงินคงเหลือในบัญชี
ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ของผู้ใช้บริกำรรำยหนึ่งไปยังบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ทอื่น หรือบัญชีกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์อื่น หรือบัญชี
ธนำคำรอื่นตำมระบบท่ีบริษัทก ำหนด 

1.9 กำรเรียกเก็บเงิน/เตือนเพื่อจ่ำย หมำยถึง บริกำรส่งข้อควำมแจ้งเตือนผ่ำนระบบไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-
Wallet) ไปยังผู้จ่ำยเงิน เพื่อให้ผู้จ่ำยเงินท ำรำยกำรโอนเงิน หรือช ำระเงินค่ำสินเช่ือ ค่ำสินค้ำ ค่ำบริกำร และค่ำสำธำรณูปโภค ผ่ำน
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ช่องทำงกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของบริษัท ซึ่งผู้เรียกเก็บเงินสำมำรถท ำรำยกำรเรียกเก็บล่วงหน้ำได้สูงสุด 30 วัน และผู้จ่ำยเงินอำจจะ
ปฏิเสธท่ีจะจ่ำยเงินให้กับผู้เรียกเก็บเงินได้ 

1.10 ผู้ใช้บริกำร หมำยถึง ผู้ที่ท ำกำรลงทะเบียนเพื่อใช้งำนไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท และได้ท ำกำรเติมเงิน หรือท ำกำรเช่ือมโยง
บัญชีไมโครเพย์ อ-ีวอลเล็ท เข้ำกับแหล่งเงินอ่ืนๆ ตำมบริกำรที่บริษัทอนุญำตอันส่งผลให้สำมำรถใช้ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ได้ตำมวิธีกำร
ที่อธิบำยไว้ในท่ีนี้ และเป็นผู้ที่ยอมรับข้อตกลง และเงื่อนไขกำรใช้งำนนี้ อย่ำงไรก็ตำมเพื่อป้องกันกรณีอันเป็นที่สงสัย ผู้ใช้บริกำรรวมถึง
ผู้ที่ลงทะเบียนเพื่อใช้งำนบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แต่ยังไม่ได้ท ำตำมขั้นตอนต่ำงๆ ที่ก ำหนดไว้จนครบถ้วน ทั้งนี้บุคคลดังกล่ำว
จะต้องผูกพันตำมข้อตกลง และเงื่อนไขกำรใช้งำนเท่ำท่ีเกี่ยวข้องเท่ำนั้น 

1.11 บริกำรไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท หมำยถึง บริกำรของไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ซึ่งประกอบไปด้วย 
1.11.1 กำรเติมเงิน 
1.11.2 กำรช ำระเงิน 
1.11.3 กำรโอนเงิน 
1.11.4 กำรเรียกเก็บเงิน/เตือนเพื่อจ่ำย  
1.11.5 บริกำรอื่นใดๆ ที่บริษัทน ำเสนอในไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน ตำมที่ได้รับอนุญำตจำกธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย และ/หรือนิติบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2. ข้อก ำหนดทั่วไป 

2.1 ผู้ใช้บริกำรตกลงที่จะปฏิบัติ และผูกพันตำมเง่ือนไขกำรใช้บริกำร ซึ่งกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรถือเป็นกำรยอมรับเงื่อนไข
กำรให้บริกำรนี้ โดยบริษัทอำจแก้ไขหรือเพิ่มเติมเง่ือนไขกำรให้บริกำรได้ ไม่ว่ำในเวลำใดโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำ 
เว้นแต่เป็นกำรแก้ไขที่ส่งผลกระทบท ำให้ผู้ใช้บริกำรเสียผลประโยชน์ และกำรที่ผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรต่อไปภำยหลังจำกที่มีกำรแก้ไข 
หรือเพิ่มเติมดังกล่ำวย่อมถือเป็นกำรยอมรับกำรแก้ไขในแต่ละครั้ง 

2.2 เว้นแต่จะได้มีกำรแจ้งหรือก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอื่น คุณลักษณะใหม่ๆ ที่ได้เพิ่มเติม ปรับปรุง หรือแก้ไขในบริกำรให้ถือว่ำอยู่
ภำยใต้เงื่อนไขกำรให้บริกำรฉบับน้ีทั้งสิ้น 

2.3 บริษัทสงวนสิทธิ์ในกำรปรับปรุง หรือยกเลิกกำรบริกำร หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของบริกำรไม่ว่ำจะเป็นกำรช่ัวครำว หรือ
ตลอดไปได้ตลอดเวลำ โดยแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำที่เว็บไซต์ของบริษัท www.thaimicrodigital.com หรือไมโครเพย์ อี-วอล
เล็ท แอปพลิเคชนั หรือช่องทำงอื่นตำมที่บริษัทก ำหนด 

2.4 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถก ำหนดค่ำในอุปกรณ์เคลื่อนที่ให้ยินยอมเปิดเผยพิกัดในกำรท ำรำยกำร เพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริกำรใน
ด้ำนควำมปลอดภัย 

2.5 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตั้งค่ำรูปภำพในอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำร ตลอดจนกำรแสดงรูปภำพต่ำงๆ ที่ผู้ใช้บริกำรก ำหนด
และเลือกภำพที่ใช้แสดงด้วยตัวผู้ใช้บริกำรเอง ผู้ใช้บริกำรตกลงว่ำภำพท่ีแสดงผลในอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรไม่มลีักษณะทีฝ่ำ่ฝนื
ต่อควำมสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอันดีของประชำชน ละเมิดสิทธิทำงทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น หรือก่อให้เกิดภำพ เครื่องหมำย หรือ
สัญลักษณ์ ดังต่อไปนี้  

2.5.1 เป็นเครื่องหมำยสัญลักษณ์ของหน่วยงำนรำชกำร หรือประเทศต่ำงๆ  
2.5.2 เป็นภำพทีไ่ม่ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของลิขสิทธิ์ หรือ ไม่ได้รับควำมยินยอมจำกบุคคลในภำพ   
2.5.3 เป็นภำพที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทำงกำรเมือง ก่อให้เกิดควำมแตกแยก   
2.5.4 เป็นภำพของบุคคลที่มีช่ือเสียง เช่น ดำรำ นักแสดง นักดนตรี หรือนักกีฬำ   
2.5.5 เป็นภำพลำมกอนำจำร ไม่สุภำพ หรือไม่เหมำะสม  
2.5.6 เป็นภำพทีเ่กี่ยวข้องกับสิ่งของผิดกฎหมำย เช่น กำรพนัน ยำเสพติด 
2.5.7 เป็นภำพที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอล์ทุกประเภท และผลิตภัณฑ์ยำสูบ เช่น บุหรี่ 
2.5.8 เป็นภำพที่เกี่ยวข้องกับเครื่องหมำยสัญลักษณ์พระบรมฉำยำลักษณ์ หรือพระบรมสำทิสลักษณ์ของพระมหำกษัตริย์ 

พระรำชินี หรือรำชวงศ์ 
ทั้งนี้ ผู้ใช้บริกำรตกลงและยอมรับว่ำ ข้อมูล รูปภำพ สัญลักษณ์ หรือเครื่องหมำยใด ๆ ที่เลือกเข้ำมำในบริกำรนี้ ผู้ใช้บริกำรเป็น

เจ้ำของข้อมูล รูปภำพ สัญลักษณ์ เครื่องหมำยกำรค้ำ เครื่องหมำยบริกำร เจ้ำของลิขสิทธิ์ และ/หรือ มีสิทธิโดยชอบในกำรส่งสิ่ง

http://www.thaimicrodigital.com/
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ดังกล่ำวเข้ำสู่บริกำร หำกผู้ใช้บริกำรน ำข้อมูล รูปภำพ สัญลักษณ์ หรือเครื่องหมำยใดๆ ของบุคคลอื่นมำโดยไม่ได้รับอนุญำตหรือโดย
ผิดกฎหมำย ผู้ใช้บริกำรตกลงรับผิดชอบในควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทั้งหมด โดยบริษัทไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ ในกำรกระท ำผิดดังกล่ำว 
และหำกบริษัทได้รับควำมเสียหำยใดๆ ผู้ใช้บริกำรตกลงชดใช้ค่ำเสียหำยที่เกิดขึ้นให้แก่บริษัทจนครบถ้วน 

2.6 ผู้ขอใช้บริกำรรับรองว่ำ ภำพถ่ำย เอกสำร และ/หรือ ข้อมูลใด ๆ ท่ีบริษัทได้รับ และ/หรือ จะได้รับในภำยหน้ำจำกผู้ขอใช้
บริกำรผ่ำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อมูลของผู้ขอใช้บริกำรที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นจริงทุกประกำร โดยบริษัทจะมีกำรจัดเก็บ
ข้อมูลดังกล่ำวไว้ในระบบฐำนข้อมูลลูกค้ำของบริษัท เพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำรของบริษัท และ/หรือ กำรใช้ท ำธุรกรรมกับบริษัท 

ในกรณีที่บริษัทพบหรือสงสัยว่ำ ภำพถ่ำย เอกสำร และ/หรือ ข้อมูลที่บริษัทได้รับจำกผู้ขอใช้บริกำรไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 
หรือไม่เป็นจริง ผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้บริษัทมีสิทธิไม่ให้บริกำร หรือระงับ หรือยกเลิกกำรท ำธุรกรรม และ/หรือ กำรใช้บริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือบริกำรอื่น เมื่อใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ และบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยใดๆ ที่
เกิดขึ้นทั้งสิ้น นอกจำกน้ี หำกบริษัทได้รับควำมเสียหำยใดๆ จำกกำรให้บริกำรโดยใช้หรืออ้ำงอิงข้อมูลดังกล่ำว ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องรับ
ผิดชดใช้ต่อบริษัทในควำมเสียหำยดังกล่ำว 

 
3. กำรใช้บริกำร 

3.1 ในกำรสมัครใช้บริกำรผู้ใช้บริกำรจะต้องเปิดบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท เพื่อใช้ในกำรท ำรำยกำรต่ำงๆ อันเกี่ยวเนื่องกับกำรใช้
บริกำรผู้ใช้บริกำรต้องกรอกช่ือ ช่ือสกุล หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชนของตนเอง หมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ตำมที่
บริษัทก ำหนด และ/หรือทีจ่ะก ำหนดต่อไปในภำยหน้ำ เพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และก ำหนดรหัสผ่ำน (Password) ของตนเอง 
(ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ “รหัสผ่ำน”) โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถแก้ไขเปลี่ยนแปลงรหัสผ่ำนนี้ได้เอง ในภำยหน้ำตำมข้อก ำหนด และเง่ือนไขของ
บริษัท ท้ังนี้ บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในกำรเปิดใช้บริกำร ให้บริกำร และ/หรือท ำธุรกรรมกับผู้ใช้บริกำรที่ปกปิดช่ือ ช่ือสกุลจริง หรือใช้นำมแฝง 
หำกบริษัทตรวจพบว่ำช่ือที่ผู้ใช้บริกำรลงทะเบียนไว้เป็นช่ือที่ไม่ถูกต้อง และเป็นจริง บริษัทมีสิทธิ์ระงับกำรใช้บริกำรได้ทันที 

3.2 ผู้ใช้บริกำรจะต้องเก็บรักษำรหัสผ่ำนนี้ไว้เป็นควำมลับเฉพำะตัวของผู้ใช้บริกำรเท่ำนั้น ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำหำกมีกำรท ำ
รำยกำรใดๆ โดยใช้รหัสผ่ำนของผู้ใช้บริกำรให้ถือว่ำเป็นกำรกระท ำโดยตัวของผู้ใช้บริกำรเองทุกประกำร โดยบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบใน
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำรำยกำรใดๆ ภำยใต้บัญชีของผู้ใช้บริกำรจำกกำรใช้รหัสผ่ำนดังกล่ำว 

3.3 ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรใช้รหัสผ่ำนท ำรำยกำรใดๆ อันเกี่ยวเนื่องกับกำรใช้บริกำรเสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้ว ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำไม่
สำมำรถยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขรำยกำรดังกล่ำวได้ และผู้ใช้บริกำรต้องผูกพันตำมรำยกำรดังกล่ำวทุกประกำร 

3.4 ผู้ใช้บริกำรจะไม่สำมำรถใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ได้ หำกอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรถูกติดตั้ง Remote 
Application (Application ที่สำมำรถเข้ำถึงและควบคุมอุปกรณ์เคลื่อนที่จำกระยะไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต) หรือโปรแกรมใด
ที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรให้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท หรือต่อควำมปลอดภัยของระบบของบริษัท 

3.5 ผู้ใช้บริกำรจะไม่สำมำรถถ่ำยบันทึกหน้ำจอและกำรบันทึกวีดีโอหน้ำจอ (Screen Recording) กำรสะท้อนหรือโคลน
หน้ำจอ (Screen Mirroring) และจับภำพหน้ำจอ (Screen Capture) ในขณะใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ได้ 

3.6 ผู้ใช้บริกำรจะต้องไม่มีพฤติกรรมกำรท ำธุรกรรมบนบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ในลักษณะผิดปกติอันอำจเป็นเหตุให้
ระบบไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ล่มหรือหน่วงช้ำ หรือท ำให้ผู้ใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท รำยอื่นไม่สำมำรถเข้ำใช้บัญชีไมโคร
เพย์ อี-วอลเล็ท ได้ตำมปกติ 

3.7 ผู้ใช้บริกำรจะต้องไม่ใช้บัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท เป็นช่องทำงในกำรกระท ำควำมผิด (บัญชีม้ำ) โดยมีลักษณะกำรท ำ
ธุรกรรมดังต่อไปนี้ 

3.7.1 กำรท ำธุรกรรมโอนเงินท่ีมีลักษณะกำรใช้งำนท่ีผิดปกติ เช่น มีควำมถี่ในกำรท ำธุรกรรมสูง 
3.7.2 กำรท ำธุรกรรมโอนเงินไปยังบัญชีเงินฝำก หรือบัญชี e-Money ของผู้ต้องสงสัย  
3.7.3 กำรท ำธุรกรรมของบัญชีท่ีปกติไม่มีกำรเคลื่อนไหว แต่เกิดกำรท ำธุรกรรมโอนเงินออกผิดปกติ 
3.7.4 บัญชีท่ีมีกำรโอนเงินเข้ำมำจ ำนวนมำกโดยโอนเข้ำมำจำกหลำยบัญชีแต่โอนออกไปยังบัญชีปลำยทำงเพียงไม่กี่บัญช ี
3.7.5 บัญชีท่ีมีปริมำณเงินโอนเข้ำและออกจ ำนวนมำกแต่ใช้ระยะเวลำสั้น ๆ รวมถึงไม่มีเงินคงค้ำงในบัญชี (clear out) 
3.7.6 บัญชีท่ีมีปริมำณเงินโอนเข้ำและออกผิดปกติ เช่น ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กำรเปิดบัญชี รำยได้ และอำชีพ  
3.7.7 บัญชีที่มีกำรโอนเงินเข้ำและออกมูลค่ำน้อยในระยะเวลำสั้น ๆ หลำยครั้งก่อนมีกำรโอนเงินยอดสูง และโอนออกไปทันท ี
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3.8 ตำมพระรำชบัญญัติกำรป้องกัน และปรำมปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 รวมถึงประกำศ หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องที่มีผลใช้
บังคับอยู่ในปัจจุบัน และ/หรือที่จะมีผลใช้บังคับต่อไปในภำยหน้ำ บริษัทซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหน้ำท่ีต้องปฏิบัติตำม
กฎหมำยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย โดยกำรจัดให้ผู้ใช้บริกำร
แสดงตัวตน โดยท ำกำรลงทะเบียน และแสดงหลักฐำนข้อมูลที่ครบถ้วน และถูกต้องตำมที่กฎหมำยก ำหนด หำกผู้ใช้บริกำรไม่ด ำเนินกำร
ลงทะเบียน หรือแสดงหลักฐำนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดดังกล่ำว ผู้ใช้บริกำรยังไม่สำมำรถท ำรำยกำรเติมเงินเข้ำบัญชีไมโครเพย์ อี-วอล
เล็ท กำรใช้บริกำรโอนเงิน ช ำระเงินค่ำสินค้ำ ช ำระเงินค่ำบริกำร รวมทั้งกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ ด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร และ/หรือกำรท ำ
ธุรกรรมใดๆ หรือบริกำรอื่นที่เกี่ยวกับวงเงินไมโครเพย์ อ-ีวอลเล็ทได้ จนกว่ำจะด ำเนินกำรสมบูรณ์ 

3.9 หำกบริษัทตรวจสอบพบว่ำผู้ใช้บริกำรใช้/แสดงเอกสำรอันเป็นเท็จ บริษัทสำมำรถระงับบริกำรของผู้ใช้บริกำรได้ทันที  โดย
ผู้ใช้บริกำรอำจถูกขึ้นบัญชี และด ำเนินกำรตำมกฎหมำยที่ก ำหนด กรณีทีบ่ริษัทได้รับกำรร้องขอจำกหน่วยงำนรำชกำร ซึ่งอำศัยอ ำนำจตำม
กฎหมำย ให้ตรวจสอบข้อมูลกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินที่ได้ด ำเนินกำรผ่ำนทำงไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ของผู้ใช้บริกำร บริษัทสำมำรถ
ด ำเนินกำรตรวจสอบ และจัดส่งข้อมูลให้แก่หน่วยงำนที่ร้องขอได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำ 

3.10 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้รหัสผ่ำนส ำหรับกำรใช้บริกำร โอนเงิน ช ำระเงินค่ำสินค้ำ ช ำระเงินค่ำบริกำร รวมทั้งกำรท ำธุรกรรม
ต่ำงๆ ด้ำนกำรเงิน กำรธนำคำร และ/หรือกำรท ำธุรกรรมใดๆ ซึ่งบริษัทอำจจะขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรต่อไปในภำยหน้ำ 

3.11 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำ ในกำรใช้บริกำรหำกมีกำรป้อนรหัสผ่ำนผิดติดต่อกันมำกกว่ำจ ำนวนครั้งที่บริษัทก ำหนด บริษัทจะ
ระงับกำรใช้บริกำรโดยอัตโนมัติทันที ผู้ใช้บริกำรจะสำมำรถใช้บริกำรนี้ต่อไปได้ก็ต่อเมือ่แจ้งควำมจ ำนงให้บริษัทด ำเนินกำรตำมวิธีอื่นใด
ที่บริษัทก ำหนดเพื่อขอออกรหัสผ่ำนใหม่ 

3.12 ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรลืมรหัสผ่ำน หรือต้องกำรเปลี่ยนแปลงรหัสผ่ำนไม่ว่ำด้วยเหตุใดๆ ผู้ใช้บริกำรต้องด ำเนินกำรแจ้งให้
บริษัททรำบทันทีตำมวิธีกำรอื่นใดท่ีบริษัทก ำหนดอย่ำงไรก็ตำมกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ข้ำงต้นจะไม่มีผลกระทบต่อกำรท ำธุรกรรมใดๆ ที่
ได้ด ำเนินกำรไปแล้วก่อนกำรแจ้งให้บริษัททรำบ 

3.13 ผู้ใช้บริกำรตกลงยินยอมช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรตำมอัตรำที่บริษัทก ำหนด กรณีมีกำรเปลี่ยนแปลงค่ำธรรมเนียมที่ท ำ
ให้ผู้ใช้บริกำรเสียประโยชน์ บริษัทจะด ำเนินกำรแจ้งล่วงหน้ำให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน ก่อนบังคับใช้ โดยผู้ใช้บริกำร
สำมำรถตรวจสอบค่ำธรรมเนียมจำกเว็บไซต์ของบริษัท www.thaimicrodigital.com หรือไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน หรือ
ช่องทำงอื่นตำมที่บริษัทก ำหนด 

3.14 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำกำรให้บริกำรต่ำงๆ นี้ บริษัทเป็นเพียงผู้ให้บริกำรในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรซื้อสินค้ำ /
บริกำร และ/หรือรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร และท ำธุรกรรมตำมค ำสั่งของผู้ใช้บริกำร ดังนั้น หำกมีปัญหำกับกำรใช้สินค้ำ/บริกำร หรือมี
ควำมช ำรุดบกพร่องของสินค้ำ/บริกำร หรือเกิดข้อพิพำทใดๆ ผู้ใช้บริกำรต้องด ำเนินกำรติดต่อกับผู้ขำย หรือผู้ให้บริกำรของสินค้ำ/
บริกำรเหล่ำนั้นด้วยตนเอง  

อนึ่ง ในกำรให้บริกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ/ค่ำบริกำร บริษัทไม่มีส่วนรู้เห็นในสัญญำ ข้อก ำหนด หรือสิทธิ และหน้ำที่ต่ำงๆ ซึ่ง
ผู้ใช้บริกำร และเจ้ำของสินค้ำ/ผู้ให้บริกำรมีต่อกัน ดังนั้น หำกมีข้อพิพำทอันเนื่องมำจำกกำรให้บริกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรของ
บริษัทเกิดขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรช ำระหนี้เกินก ำหนด กำรช ำระหนี้เพียงบำงส่วน กำรถูกระงับกำรให้บริกำร หรือกรณีอื่นใด ผู้ใช้บริกำร
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ และ/หรือด ำเนินกำรแก้ไขข้อพิพำทด้วยตนเอง โดยไม่เกี่ยวข้องกับบริษัทแต่อย่ำงใด 

3.15 บริษัทสงวนสิทธิ์ในกำรปฏิเสธกำรท ำรำยกำรช ำระ หรือรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร เง่ือนไขในกำรช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำร
เป็นไปตำมข้อก ำหนดของเจ้ำของสินค้ำ/ผู้ให้บริกำรแต่ละรำย โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.15.1 กำรท ำรำยกำรช ำระหรือรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรบำงประเภท ซึ่งถูกระงับกำรให้บริกำร และมีค่ำธรรมเนียมกำร
ต่อสำยสัญญำณ 

3.15.2 กำรท ำรำยกำรช ำระหรือรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรบำงประเภทซึ่งมีหนี้ค้ำงช ำระ และเกินก ำหนดช ำระ 
3.15.3 กำรท ำรำยกำรช ำระหรือรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรบำงประเภทซึ่งเป็นกำรช ำระเพียงบำงส่วน 
3.15.4 กำรท ำรำยกำรช ำระหรือรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรซึ่งขัดต่อกฎหมำย  หรือขัดต่อศีลธรรมอันดี หรือขัดกับ

ข้อก ำหนดของผู้ให้บริกำร หรือเครือข่ำยผู้ให้บริกำร  
3.15.5 กำรท ำรำยกำรช ำระหรือรับช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรเกินจ ำนวนรำยกำร หรือเกินยอดเงินที่บริษัทก ำหนด 
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3.16 กรณีที่บริษัทตรวจพบว่ำ เงินในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ของผู้ใช้บริกำรมีไม่เพียงพอส ำหรับโอนเงิน ช ำระค่ำสินค้ำ 
และ/หรือค่ำบริกำร หรือจ ำนวนเงินค่ำสินค้ำ และ/หรือค่ำบริกำรเกินกว่ำวงเงินที่บริษัทก ำหนดไว้ส ำหรับผู้ใช้บริกำรในครั้งใด บริษัทมี
สิทธิระงับกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรในครั้งนั้น 

3.17 บริษัทจะให้บริกำรอย่ำงดีที่สุดเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรไดร้ับบรกิำรที่พึงพอใจ ดังนั้น หำกกำรให้บริกำรใดๆ ของบริษัทเกิดควำม
ผิดพลำด ล่ำช้ำ ไม่ว่ำเกิดขึ้นจำกระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ หรือระบบอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับกำร
ให้บริกำรนี้ รวมทั้งระบบเครือข่ำยอุปกรณ์เคลื่อนท่ี และไม่ว่ำจะเกิดจำกเหตุใดๆ ผู้ใช้บริกำรตกลงไม่ยกเอำเหตุขัดข้องดังกล่ำวมำเป็น
ข้อเรียกร้องค่ำเสียหำยใดๆ จำกบริษัท 

3.18 บริษัทจะไม่รับผิดชอบในทุกกรณีต่อควำมสูญหำย หรือเสียหำย ไม่ว่ำจะโดยทำงตรง หรือโดยทำงอ้อม  อันเกิดขึ้นกับ
ข้อมูลในอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรืออุปกรณ์อื่นใดอันเป็นผลมำจำกกำรใช้บริกำรนี้ 

3.19 กรณีที่บริษัทตรวจพบว่ำ เงินในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ของผู้ใช้บริกำรไม่มีกำรเคลื่อนไหวใดๆ ภำยในระยะเวลำ 1 ปี 
นับจำกวันที่ใช้บริกำรครั้งล่ำสุด โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบตำมวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด ทั้งนี้ บริษัทสงวนสิทธิ์ในกำรคิด
ค่ำธรรมเนียมใดๆ (ถ้ำมี) ตำมที่บริษัทได้ประกำศแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน ซึ่งเป็นไปตำมข้อก ำหนด และกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง และสำมำรถตรวจสอบค่ำธรรมเนียมได้ ทีเ่ว็บไซต์ของบริษัท www.thaimicrodigital.com หรือไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอป
พลิเคชัน หรือช่องทำงอื่นตำมที่บริษัทก ำหนด 

3.20 บริกำรไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน เป็นบริกำรส ำหรับบุคคล และกิจกำรส่วนบุคคลรำยย่อยเพื่อใช้รับช ำระเงิน
ส ำหรับกิจกำรบุคคลธรรมดำ โดยจะต้องเป็นธุรกิจ หรือกิจกำร ซึ่งไม่ขัดต่อกฎหมำย หรือขัดต่อศีลธรรมอันดี หำกบริษัทตรวจสอบ
พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรน ำบริกำรไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน ไปใช้ในทำงที่ไม่ถูกต้องบริษัทมีสิทธิระงับกำรบริกำรได้ทันที หรือเกิด
ควำมเสื่อมเสียมำยังบริกำร บริษัทมีสิทธิในกำรเรียกร้องควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นตำมกฎหมำยได้  

3.21 บริษัทสงวนสิทธิ์ในกำรเปลี่ยนแปลงเกณฑ์กำรพิจำรณำอนุมัติ และกำรจ ำกัดจ ำนวนกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ ต่อ 1 
หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน ตำมที่บริษัทเห็นสมควร โดยไม่จ ำเป็นต้องแจ้งเหตุผลให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ 

3.22 ในกำรใช้บริกำรบำงบริกำรระบบจ ำเป็นต้องเข้ำถึงอุปกรณ์สื่อสำร เครือข่ำยสื่อสำร ข้อมูลภำยในอุปกรณ์ เคลื่อนที่ของ
ผู้ใช้บริกำร ซึ่งผู้ใช้บริกำรยินยอมให้ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชันสำมำรถเรียกใช้อุปกรณ์ หรือข้อมูลดังกล่ำวได้ตำมควำมจ ำเป็น
เหมำะสม เพื่อกำรใช้บริกำรที่สมบูรณ์แบบ   

3.23 บริษัทไม่รับผิดชอบในควำมเสียหำย หรือควำมสูญหำยที่เกิดกับเงินอิเล็กทรอนิกส์ในบัญชีไมโครเพย์  อี-วอลเล็ท อัน
เนื่องจำกอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรสูญหำย ถูกขโมย ถูกหลอกลวง หรือจำกเหตุสุดวิสัยอื่นใด  โดยผู้ใช้บริกำรจะต้องแจ้งระงับ
กำรใช้เงินในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ต่อบริษัททันที โดยแจ้งควำมประสงค์ขอระงับกำรใช้เงินในบัญชีไมโครเพย์  อี-วอลเล็ท ด้วย
ตนเองผ่ำนช่องทำง ศูนย์บริกำรลูกค้ำไมโครเพย์ โทร. 02 697 5353 

3.24 บริษัทไม่รับผิดชอบในควำมเสียหำย หรือควำมสูญหำยที่เกิดกับเงินในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท อันเนื่องจำก Malware หรือ 
Computer virus หรือจำกกำรโจมตีทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริกำรที่ใช้บริกำรเงินในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท 

3.25 ผู้ใช้บริกำรตกลงและยอมรับว่ำ บริษัทเป็นเพียงช่องทำงและเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรผ่ำนไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท 
หรือผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นที่บริษัทก ำหนดเท่ำนั้น ดังนั้น บริษัทจึงไม่ต้องรับผิดต่อผู้ใช้บริกำร ผู้รับ หรือบุคคลอื่น ในควำมเสียหำยใด 
ๆ อันเกิดจำกกำรใช้บริกำรไมโครเพย์ อ-ีวอลเล็ท ทั้งสิ้น 
 
4. ข้อก ำหนด และเงื่อนไขกำรใช้บริกำร กำรโอนเงิน กำรรับเงิน กำรเติมเงิน และบริกำรเรียกเก็บเงิน /เตือนเพ่ือจ่ำย 

4.1 ผู้ใช้บริกำรจะต้องท ำรำยกำรผ่ำนช่องทำงที่ก ำหนด เพื่อขอโอนเงินจำกบัญชีไมโครเพย์  อี-วอลเล็ท เข้ำบัญชีธนำคำรที่
ผู้ใช้บริกำรระบุ หรือเพื่อขอโอนเงินไปยังบัญชีพร้อมเพย์ ตำมขั้นตอน และวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด 

4.2 ผู้ใช้บริกำรรับทรำบ และยอมรับว่ำในกำรโอนเงินจำกบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท โอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำร หรือโอนเงินเข้ำ
บัญชีพร้อมเพย์ ที่ผู้ใช้บริกำรระบุจะมีเง่ือนไข ข้อก ำหนด ระยะเวลำ รวมทัง้อัตรำค่ำธรรมเนียมตำมที่บรษิัทได้ประกำศให้ผูใ้ช้บริกำรทกุ
ท่ำนได้รับทรำบ โดยค่ำธรรมเนียมดังกล่ำวจะถูกหักจำกเงินในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ทของผู้ใช้บริกำรทันทีที่ผู้ใช้บริกำรแจ้งขอโอน
เงิน หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำค่ำธรรมเนียมดังกล่ำว บริษัทจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำตำมวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด 

4.3 จ ำนวนเงินที่สำมำรถท ำกำรโอนได้ต่อครั้งจะขึ้นอยู่กับข้อก ำหนดวงเงินของเงินอิเล็กทรอนิกส์  บริกำรโอนเงินที่บริษัท
ประกำศตำมช่องทำงที่บริษัทก ำหนด และแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ 
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4.4 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำรำยกำรน ำเงินออกจำกบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ได้ไม่เกินจ ำนวนเงินที่ก ำหนดไว้ต่อวัน ขึ้นอยู่กับ
ข้อก ำหนดที่บริษัทประกำศให้ทรำบตำมช่องทำงที่บริษัทก ำหนด และแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ  ซึ่งสำมำรถตรวจสอบได้ที่เว็บไซต์ของ
บริษัท www.thaimicrodigital.com หรือไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน หรือช่องทำงอื่นตำมที่บริษัทก ำหนด 

4.5 ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถขอยกเลิกค ำร้องขอโอนเงินได้ และบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบในควำมผิดพลำดที่เกิดจำกผู้ใช้บริกำรซึ่ง
ยืนยันกำรท ำรำยกำรแล้ว 

4.6 กรณีที่บริษัทตรวจพบว่ำ เงินในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ทของผู้ใช้บริกำรมีจ ำนวนไม่เพียงพอกับจ ำนวนเงินที่ขอโอนเงิน 
และค่ำธรรมเนียมกำรท ำรำยกำรโอนเงิน บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในกำรระงับกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรในครั้งนั้นๆ 

4.7 หำกกำรให้บริกำรของบริษัทเกิดข้อผิดพลำด เนื่องจำกระบบของธนำคำรเกิดเหตุขัดข้องที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริกำรพร้อมเพย์ 
โดยผู้ใช้บริกำรไม่ได้รับเงิน บริษัทจะท ำกำรตรวจสอบ แจ้งผล และปรับปรุงรำยกำรคืนเงินเข้ำบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ทของ
ผู้ใช้บริกำรโดยอัตโนมัติภำยใน 5 วันท ำกำร หลังจำกได้รับแจ้งจำกธนำคำร 

4.8 กรณีที่ผู้ใช้บริกำรส่งค ำร้องขอโอนเงินแล้ว และมีกำรขอยกเลิกรำยกำรโอนเงิน หรือกรณีอื่นใดที่เกิดจำกควำมประมำท
เลินเล่อของผู้ใช้บริกำรเองที่ท ำให้ไม่สำมำรถโอนเงินได้ ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำบริษัทจะไม่คืนค่ำธรรมเนียมในกำรท ำรำยกำรดังกล่ำว 
เว้นแต่กรณีที่ไม่สำมำรถโอนเงินได้เกิดจำกเหตุขัดข้องจำกระบบของบริษัท หรือธนำคำรเท่ำน้ัน 

4.9 กำรเติมเงินจำกบัญชีเงินฝำกธนำคำรไทยเครดิต จ ำกัด (มหำชน) ผู้ใช้บริกำรจะต้องกรอกแบบค ำขอหักบัญชีธนำคำร และผ่ำน
กำรตรวจสอบลำยมือช่ือที่ได้ลงนำมไว้กับบัญชีธนำคำร และได้ยืนยันกำรใช้บริกำรผ่ำนไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน 

4.10 ในกำรเติมเงิน ผู้ใช้บริกำรจะต้องระบุรหัส PIN code ให้ถูกต้อง และเงินในบัญชีธนำคำรจะต้องมียอดคงเหลือที่สำมำรถ
ใช้งำนได้ กำรใส่รหัส PIN Code ผิดอำจมีผลท ำให้ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถใช้บริกำรดังกล่ำวได้อีก  

4.11 บริกำรเรียกเก็บเงิน/เตือนเพื่อจ่ำย เป็นบริกำรเรียกเก็บเงินค่ำสินเช่ือผ่ำนช่องทำงไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ที่ธนำคำรไทยเครดิต 
จ ำกัด (มหำชน) ก ำหนด ผู้รับข้อควำมเรียกเก็บเงินอำจจะปฏิเสธที่จะจ่ำยเงินให้กับผู้เรียกเก็บเงินได้ หรือหำกประสงค์ไม่รับข้อควำมแจ้ง
เตือนดังกล่ำว สำมำรถแจ้งยกเลิกกับธนำคำรไทยเครดิต จ ำกัด (มหำชน) สอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมหรือแจ้งยกเลิกได้ที่ Call Center ธนำคำร
ไทยเครดิต จ ำกัด (มหำชน) โทร. 02 697 5454 

 
5. กำรยกเลิกกำรใช้บริกำร กำรระงับกำรให้บริกำร 

5.1 ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรประสงค์จะยกเลิกกำรใช้บริกำร ผู้ใช้บริกำรต้องแจ้งควำมประสงค์ด้วยตนเองผ่ำนช่องทำงศูนย์บริกำร
ลูกค้ำไมโครเพย์ โทร. 02 697 5353 หรือ E-mail : cs@thaimicrodigital.com หรือช่องทำงอื่นตำมที่บริษัทก ำหนด โดยต้องแสดงบัตร
ประจ ำตัวประชำชน หรือเอกสำรรำชกำรอื่นใดที่สำมำรถใช้ยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำร และหำกยังคงมีเงินคงเหลือในบัญชีไมโครเพย์ อี-
วอลเล็ท และผู้ใช้บริกำรไม่ได้ปฏิบัติผิดเง่ือนไขกำรใช้บริกำรฉบับนี้ บริษัทจะด ำเนินกำรคืนให้ผู้ใช้บริกำรภำยหลังจำกหักค่ำธรรมเนียม
ใดๆ (ถ้ำมี) ผ่ำนบัญชีเงินฝำกธนำคำรที่ผู้ใช้บริกำรได้แจ้งต่อบริษัทในช่ือบุคคลเดียวกันกับผู้ใช้บริกำร ภำยในระยะเวลำที่บริษัทก ำหนด 
แต่ไม่เกิน 15 วันท ำกำร โดยผู้ใช้บริกำรตกลงไม่คิดดอกเบี้ย หรือค่ำตอบแทนใดๆ กับบริษัท 

5.2 เว้นแต่บริษัทจะก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอื่น ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำร (1) ขอระงับกำรใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท 
เป็นกำรช่ัวครำว หรือในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรตกเป็นเหยื่อของมิจฉำชีพจำกภัยทุจริตต่ำง ๆ เช่น แอปดูดเงินแบบ Remote Application 
หรือในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรพบข้อผิดพลำดใด ๆ หรือในกรณีที่มีเหตุอื่นใดที่ต้องระงับกำรด ำเนินกำรภำยใต้บริกำรนี้เป็นกำรช่ัวครำวไม่ว่ำ
ทั้งหมดหรือบำงส่วน (2) กรณีกำรยกเลิกกำรระงับกำรใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ที่ผู้ใช้บริกำรขอระงับเป็นกำรช่ัวครำว หรือ
กำรยกเลิกกำรระงับกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อบริษัทได้ที่ศูนย์บริกำรลูกค้ำไมโครเพย์ โทร. 02 697 5353 ทุกวัน
ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือช่องทำงอื่นที่บริษัทก ำหนด พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน เช่น เรื่อง วัน เวลำ ผู้ที่เกี่ยวข้อง                      
จ ำนวนเงิน ลักษณะธุรกรรม และสถำนที่ท ำรำยกำรที่เกิดขึ้น หรือข้อมูลอื่นใด ตำมที่บริษัทร้องขอ เมื่อผู้ใช้บริกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำม
กระบวนกำรที่บริษัทก ำหนดครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว บริษัทจะด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องทันทีเมื่อได้รับแจ้ง เช่น ตรวจสอบ/แก้ไข
ข้อผิดพลำด ระงับกำรด ำเนินกำร (อำยัด/จ ำกัดวงเงิน) ระงับกำรใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อ-ีวอลเล็ท หรือยกเลิกกำรระงับกำรด ำเนินกำร 
(ปลดอำยัด/ยกเลิกกำรจ ำกัดวงเงิน) หรือยกเลิกกำรระงับกำรใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แล้วแต่กรณี ให้แล้วเสร็จตำม
ระยะเวลำที่บริษัทได้แจ้งแก่ผู้ใช้บริกำร ทั้งนี้ บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในกำรเพิกเฉยต่อค ำร้องขอใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 
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5.3 ผู้ใช้บริกำรสำมำรถยกเลิกกำรใช้บริกำร หรือระงับกำรใช้งำนช่ัวครำวได้ทันที โดยรำยกำรดังกล่ำวจะมีผลเมื่อมีกำรยืนยันจำก
ทำงบริษัทตำมระเบียบวิธีกำรของบริษัท 

5.4 บริษัทสงวนสิทธิ์ยกเลิกกำรให้บริกำรชั่วครำว หรือถำวร หรือระงับกำรให้บริกำร โดยไม่จ ำเป็นต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ
ล่วงหน้ำ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

5.4.1 ผู้ใช้บริกำรใช้เอกสำรปลอม หรือแสดงข้อควำมอันเป็นเท็จในกำรลงทะเบียนสมัครบัญชีไมโครเพย์  อี-วอลเล็ท 
รวมถึงกำรแจ้งข้อมูล หรือแสดงเอกสำรหลักฐำนอันเป็นเท็จ หรือแสดงเอกสำรหลักฐำนไม่ครบถ้วนตำมที่บริษัทร้องขอ จนกว่ำบริษัท
จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

5.4.2 หำกบริษัทตรวจพบว่ำผู้ใช้บริกำรปลอมแปลงข้อมูลเอกสำร และ/หรือสวมรอยเป็นบุคคลใด ไม่ว่ำบุคคลนั้นจะ
ยินยอมหรือไม่ ในกำรสมัครใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท นี้ ไม่ว่ำผู้ใช้บริกำรจะมีเจตนำทุจริตหรือไม่ก็ตำม 

5.4.3 ผู้ใช้บริกำรเสียชีวิต หรือสำบสูญ หรือตกเป็นผู้ไร้ควำมควำมสำมำรถ หรือเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือตกเป็น
บุคคลล้มละลำย 

5.4.4 ผู้ใช้บริกำรเป็นบุคคลที่รำชกำร หรือหน่วยงำนของรัฐมีค ำสั่งให้ยึด หรืออำยัดทรัพย์สิน หรือเป็นบุคคลที่ถูกก ำหนด 
หรือถูกกล่ำวหำ หรือถูกสงสัยว่ำเป็นผู้กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 

5.4.5 บริษัทมีเหตุสงสัยว่ำผู้ใช้บริกำรกระท ำควำมผิด หรือพยำยำมกระท ำควำมผิดตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือกระท ำ
กำรใดๆ ท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยกับบริษัท หรือบุคคลอื่นใด 

5.4.6 บริษัทมีสิทธิ ระงับ หรือรักษำยอดเงินไว้เมื่อมีค ำสั่งตำมกฎหมำยในกำรอำยัดทรัพย์ พิทักษ์ทรัพย์ หรืออ่ืนใด ที่เป็น
ค ำสั่งทำงกฏหมำยในกำรรักษำยอดเงินไว้ 

5.4.7 เมื่อปรำกฏข้อเท็จจริงที่บริษัทเช่ือได้ว่ำ ข้อมูล และ/หรือรำยละเอียดต่ำง ๆ ที่ผู้ใช้บริกำรแจ้งแก่บริษัท ให้
ด ำเนินกำรต่ำง ๆ หรือกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำร อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิของบริษัทหรือบุคคลอื่นซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัด
เฉพำะ ปรำกฏกรณีที่บริษัทเช่ือได้ว่ำ กำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรมีลักษณะเป็นกำร Remote Application หรือบริษัทตรวจพบว่ำ
ผู้ใช้บริกำรตกเป็นเหยื่อของมิจฉำชีพจำกภัยทุจริตต่ำง ๆ เช่น กำรสวมรอยหรือขโมยข้อมูลไปใช้ท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน กำรหลอกลวง
ให้ท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน กำรหลอกลวงให้โอนเงิน หรือปรำกฎกรณีที่บริษัทเชื่อได้ว่ำกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรมีพฤติกรรมกำรท ำ
ธุรกรรมในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ที่เข้ำข่ำยผิดปกติ หรือมีควำมเสี่ยงว่ำผู้ใช้บริกำรจะมีวัตถุประสงค์อันมิชอบด้วยกฎหมำย                                   
หรืออำจขัดต่อควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน หรืออำจท ำให้บริษัทปฏิบัติผิดกฎหมำย และ/หรือกฎข้อบังคับ 
และ/หรือค ำสั่งใด ๆ และ/หรือค ำขอควำมร่วมมือใด ๆ และกฎหรือค ำสั่งใด ๆ ของบริษัท และ/หรือธนำคำรแห่งประเทศไทย และ/
หรือผู้ตรวจสอบ และ/หรือหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจควบคุมหรือก ำกับดูแลบริษัท 

5.4.8 เมื่อปรำกฎข้อเท็จจริงที่บริษัทเชื่อได้ว่ำ กำรใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ของผู้ใช้บริกำรอำจมีลักษณะไม่
ปกติตำมวัตถุประสงค์ของกำรให้บริกำรของบริษัท 

5.4.9 ผู้ใช้บริกำรปฏิบัติผิดเง่ือนไขกำรใช้บริกำรฉบับนี้ไม่ว่ำข้อหนึ่งข้อใด ซึ่งรวมถึงกำรไม่ช ำระค่ำธรรมเนียม/ค่ำบริกำร/
ค่ำใช้จ่ำย/ค่ำปรับ/ภำษีอำกร (หำกมี) ที่เกิดขึ้นด้วย 

5.4.10 หำกบริษัทตรวจพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท กับมำกกว่ำ 1 หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ 
หรือมำกกว่ำ 1 อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

5.4.11 บริษัทต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 
6. ค ำรับรองของผู้ใช้บริกำร 

6.1 ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำมีอำยุครบตำมกฎหมำย หรือผู้ใช้บริกำรได้รับควำมยินยอมตำมกฎหมำย ในกำรผูกพันตำมเง่ือนไขกำร
ให้บริกำรฉบับนี้ และผู้ใช้บริกำรเข้ำใจดีว่ำผู้ใช้บริกำรต้องรับผิดชอบต่อผลทำงกำรเงิน หรือผลอื่นใดที่เกิดขึ้น  หรืออำจเกิดขึ้นอัน
เนื่องมำจำกกำรใช้บริกำรที่ผู้ใช้บริกำร เป็นผู้กระท ำหรืออนุญำตให้บุคคลที่สำมใช้ข้อมูลกำรลงทะเบียน รหัสผ่ำน หรือข้อมูลอื่นใดของ
ผู้ใช้บริกำร 

6.2 ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำจะไม่ใช้บริกำรนี้ ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีมีวัตถุประสงค์อันมิชอบด้วยกฎหมำยไม่ว่ำจะเป็นกำร
พนัน กำรค้ำบริกำรทำงเพศ กำรฟอกเงิน รวมถึงกำรกระท ำซึ่งมีลักษณะฝ่ำฝืนต่อควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชำชน 
หรือละเมิดสิทธิทำงทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น หรือเป็นกำรกระท ำผิดกฎหมำยอื่นใด ดังนั้น หำกเกิดควำมเสียหำยใดๆ ข้ึนแก่บริษัท 
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หรือบริษัทถูกเรียกร้องให้ต้องรับผิดใดๆ จำกกำรที่ผู้ใช้บริกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนบริกำรของบริษัทเพื่อจุดประสงค์ดังกล่ำว
ข้ำงต้น บริษัทมีสิทธิระงับ หรือยกเลิกกำรให้บริกำรได้ทันที และผู้ใช้บริกำรจะต้องรับผิดชอบชดใช้ค่ำเสียหำยให้แก่บริษัททุกประกำร 
บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในกำรระงับ และ/หรือยกเลิกกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำร ทั้งนี้ บริษัทไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือรับผิดชอบในควำม
เสียหำยทั้งหมด ท่ีจะเกิดขึ้น 

6.3 ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำข้อมูลที่ให้แก่บริษัทตำมเง่ือนไขกำรให้บริกำรฉบับนี้ และข้อมูลอื่นใดที่ผู้ใช้บริกำรส่งมอบให้แก่บริษัท 
เป็นข้อมูลที่ถูกต้องทุกประกำรและเป็นปัจจุบัน เป็นข้อมูลที่บริษัทสำมำรถน ำมำใช้ในกำรให้บริกำรและน ำมำปรับปรุงข้อมูลในระบบ
ของบริษัทให้เป็นปัจจุบันได้ กรณีมีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลจะแจ้งให้บริษัททรำบทันที ท้ังนี้ ตำมวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด หำกบริษัทตรวจ
พบว่ำผู้ใช้บริกำรปลอมแปลงข้อมูลเอกสำร และ/หรือสวมรอยเป็นบุคคลใดไม่ว่ำบุคคลนั้น จะยินยอมหรือไม่ในกำรสมัครใช้บริกำรนี้ 
บริษัทสงวนสิทธิ์ระงับ หรือยกเลิกกำรให้บริกำรได้ทันที และผู้ใช้บริกำรจะต้องรับผิดชอบชดใช้ค่ำเสียหำยให้แก่บริษัททุกประกำร ทั้งนี้
ไม่ว่ำผู้ใช้บริกำรจะมีเจตนำทุจริต หรือไม่ก็ตำม 

6.4 ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำตกลงผูกพันปฏิบัติตำม และให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ประกำศกฎระเบียบของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน หรือบทบัญญัติของกฎหมำยใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำร
ตำมเงื่อนไขกำรให้บริกำรฉบับน้ี ท้ังที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ/หรือท่ีจะมีขึ้นต่อไปในภำยหน้ำโดยเคร่งครัด 

6.5 บริษัท ไทยไมโคร ดิจิทัล โซลูช่ันส์ จ ำกัด มีสิทธิในกำรน ำข้อมูล ที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้บริกำรในกำรวิเครำะห์ตรวจสอบ หรือ
วิธีกำรใดๆ ส ำหรับข้อมูล เพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำ และปฎิบัติตำมข้อกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งได้ 

6.6 ในกรณีที่มีควำมเสียหำยใด ๆ เกิดขึ้นแก่บริษัท และ/หรือบุคคลใด ๆ เนื่องจำกกำรให้บริกำรหรือกำรด ำเนินกำรใดตำม
ควำมประสงค์ของผู้ใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขนี้โดยมิใช่ควำมผิดของบริษัท หรือในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรเพื่อกิจกำรใด
ซึ่งขัดต่อกฎหมำยหรือควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน เช่น ท ำรำยกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช ำระหนี้ที่
เกี่ยวข้องกับกำรพนัน ซื้อขำยอำวุธ หรือสนับสนุนกำรก่อกำรร้ำย ผู้ใช้บริกำรตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้บรรดำค่ำเสียหำยต่ำง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นทั้งหมดทุกประกำร 
 
7. กำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 

7.1 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้บริษัทเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลใดๆ ของผู้ขอใช้บริกำร หรือของบุคคลอื่น 
ซึ่งผู้ขอใช้บริกำรได้ให้ข้อมูลไว้แก่บริษัท หรือมีอยู่กับบริษัท หรือให้ผ่ำนบริษัท หรือที่บริษัทได้รับหรือเข้ำถึงได้จำกแหล่งอื่น โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จ ำเป็นเพื่อกำรให้บริกำรแก่ผู้ขอใช้บริกำรตำมข้อก ำหนด และเง่ือนไขกำรให้บริกำร ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-
Wallet) และบริกำรพร้อมเพย์นี้ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของผู้ขอใช้บริกำรก่อนให้บริกำร รวมทั้งกำรมอบหมำยงำนให้ผู้อื่น
ด ำเนินกำรแทนบริษัทเพ่ือสนับสนุนกำรให้บริกำรของบริษัท เช่น งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ งำนติดต่อสื่อสำร งำนติดตำมทวงถำมหนี้ 
กำรโอนสิทธิ และ/หรือหน้ำที่ กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมก ำกับตรวจสอบ กำรบริหำรจัดกำรภำยใน
องค์กร กำรจัดกำรข้อร้องเรียน และวัตถุประสงค์ตำมที่ระบุไว้ในประกำศควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของบริษัท และผู้ขอใช้
บริกำรตกลงให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของบริษัท ผู้ให้บริกำรภำยนอก ตัวแทน ของบริษัท ผู้รับ
จ้ำงช่วงงำนต่อ (ถ้ำมี) พันธมิตรทำงธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์ร่วมกัน (Co-Brand) ผู้ประมวลผลข้อมูล ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภำยนอก 
บริษัทข้อมูลเครดิต บริษัทจัดอันดับควำมน่ำเช่ือถือ บริษัทบริหำรสินทรัพย์ ผู้สนใจจะเข้ำรับโอนสิทธิ/หน้ำที่ผู้รับโอนสิทธิ/หน้ำที่ ผู้มี
อ ำนำจตำมกฎหมำย และ/หรือหน่วยงำน/องค์กร/นิติบุคคลใดๆ ที่มีสัญญำอยู่กับบริษัท และตกลงให้ผู้รับข้อมูลจำกบริษัทดังกล่ำวเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลต่อไปได้ ภำยใต้วัตถุประสงค์นั้น อีกท้ัง ผู้ขอใช้บริกำรยินยอมให้บริษัท ส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่ำวข้ำงต้นให้แก่ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย 

นอกจำกนี้ บริษัทจะส่ง และ/หรือโอนข้อมูลดังกล่ำวให้แก่ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรจัดเก็บข้อมูล และ/หรือเอกสำร  ผู้ให้บริกำร 
Server/Cloud โดยมีวัตถุประสงค์ที่จ ำเป็นเพื่อกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และ/หรือเอกสำรแทนบริษัท ไว้บน Server/Cloud ในประเทศ
ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ประเทศของผู้รับข้อมูลมีมำตรฐำนในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่น้อยกว่ำประเทศไทย หรือในกรณีที่
เป็นกำรส่งหรือโอนภำยใต้ขอบเขตของกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในกรณีนี้บริษัทจะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงดีที่สุด
ในกำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริกำรไปยังผู้ให้บริกำรหรือผู้รับข้อมูลของบริษัทที่มีควำมน่ำเช่ือถือ ด้วยวิธีกำรที่
ปลอดภัย เพื่อรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริกำร 
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ทั้งนี้ กำรเปิดเผยข้อมูลข้ำงต้นไม่รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์อันต้องขอควำมยินยอมภำยใต้ขอบเขตของกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์ บริกำร และข้อเสนอพิเศษต่ำงๆ ของผู้รับข้อมูลจำกบริษัท โดยผู้ขอใช้
บริกำรสำมำรถอ่ำนเพิ่มเติมเพื่อเข้ำใจถึงวิธีกำรที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิของผู้ขอใช้บริกำรซึ่งเป็น
เ จ้ ำ ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ต ำ ม ป ร ะ ก ำ ศ ค ว ำ ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว  ( Privacy Notice) ที่ ป ร ะ ก ำ ศ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ งบ ริ ษั ท 
www.thaimicrodigital.com ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรได้มีกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใด ผู้ขอใช้บริกำรมีหน้ำที่แจ้งให้
บุคคลอื่นดังกล่ำวทรำบถึงรำยละเอียดกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิตำมประกำศควำมเป็นส่วนตัว 
(Privacy Notice) ด้วย 

7.2 บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในกำรตรวจจับ กำรป้องกันกำรทุจริต และกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยของข้อมูล ตำมรำยละเอียดที่ระบุไว้ในประกำศควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของบริษัท 
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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรให้บริกำร บริกำรพร้อมเพย์ 
 

เง่ือนไขกำรให้บริกำร พร้อมเพย์ (Prompt Pay) นี้ เป็นข้อตกลงระหว่ำง บริษัท ไทยไมโคร ดิจิทัล โซลูช่ันส์ จ ำกัด ซึ่งต่อไปนี้
จะเรียกว่ำ “บริษัท” ฝ่ำยหนึ่ง กับ “ผู้ใช้บริกำร” อีกฝ่ำยหนึ่ง เพื่อใช้บริกำรไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) ซึ่งต่อไปนี้
จะเรียกว่ำ “บริกำร” โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำธุรกรรมกำรเงินด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัททั้งกำรเติม -จ่ำย-โอน-ถอน ได้อย่ำง
สะดวก บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนทำง ไมโครเพย์ แอปพลิเคชัน และผ่ำนทำงบริกำรพร้อมเพย์ ต่อไปนี้จะเรียกว่ำ “พร้อมเพย์” 
ตำมรำยละเอียดที่ปรำกฏในเงื่อนไขกำรให้บริกำรพร้อมเพย์ ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่ำ “เง่ือนไขกำรให้บริกำร” โดยเง่ือนไขกำรให้บริกำรนี้
อำจมีลักษณะกระทบสิทธิของผู้ใช้บริกำร ซึ่งผู้ใช้บริกำรควรอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจอย่ำงละเอียด และหำกมีข้อสงสัยเกี่ยวกับบริกำร
ของบริษัท ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อสอบถำมได้โดยทันที 
 
1. ข้อก ำหนดทั่วไป 

1.1 ผู้ใช้บริกำร จะต้องพิสูจน์ตัวตนโดยกำรแสดงตน และผ่ำนกระบวนกำรในกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เจ้ำของบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท ตำมหลักเกณฑ์ของส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.) และเกณฑ์กฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง โดยตำมวิธีกำรและกระบวนกำรที่บริษัทก ำหนดก่อน จึงจะใช้บริกำรพร้อมเพย์ได้ 

1.2 พร้อมเพย์เป็นบริกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำร สำมำรถ โอนเงิน รับเงิน และ จ่ำยช ำระ 
1.3 บริกำรพร้อมเพย์เป็นบริกำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำรสำมำรถ โอนเงิน รับเงิน และ จ่ำยช ำระบิล หรือ

บริกำรอื่นๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต เพื่อใช้ติดต่อกับธนำคำร หรือบัญชีอื่นภำยนอกซึ่งหำกผู้ใช้บริกำรท ำรำยกำรผิดพลำดด้วยตนเอง 
ผู้ใช้บริกำรจะต้องปฎิบัติตำมวิธีกำรที่ บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์ จ ำกัด / ธนำคำรแห่ งประเทศไทย / ธนำคำร หรือบริษัทผู้
ให้บริกำรพร้อมเพย์ ที่ผู้ใช้บริกำรได้ท ำธุรกรรมด้วยเป็นผู้ก ำหนด 

1.4 บริษัทจะก ำหนดรหัสประจ ำตัวให้กับผู้ใช้บริกำร เรียกว่ำ “รหัสพร้อมเพย์ วอลเล็ท ไอดี” (Prompt Pay wallet ID) ซึ่ง
เป็นไปตำมมำตรฐำนในกำรใช้บริกำรที่จะต้องติดต่อไปสู่ภำยนอกบริกำร ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท 

1.5 กรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีพร้อมเพย์ไอดีจำกกำรลงทะเบียนด้วยหมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือหมำยเลขโทรศัพท์ นั้นไม่
ถือว่ำเป็นบริกำรพร้อมเพย์ท่ีให้บริกำรโอน ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท 

1.6 บริกำรพร้อมเพย์นี้ให้บริกำรเฉพำะบุคคลธรรมดำเท่ำนั้น 
 
2. กำรใช้บริกำร 

2.1 บริกำรโอนเงินพร้อมเพย์จะมีวงเงินกำรโอนเงินต่อรำยกำร หรือวงเงินโอนเงินต่อวัน หรือค่ำธรรมเนียมตำมประกำศผ่ำน
เว็บไซต์ของบริษัท www.thaimicrodigital.com หรือไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน หรือช่องทำงอื่นตำมที่บริษัทก ำหนด 

2.2 บริกำรโอนเงิน กำรจ่ำยช ำระค่ำสินค้ำโดยผ่ำนคิวอำร์โค้ด (QR Code) ผู้ใช้บริกำรจะต้องระบุรหัสพร้อมเพย์ของผู้รับให้
ถูกต้อง และตรวจสอบช่ือของผู้รับเงิน และจ ำนวนเงินก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำรทุกครั้ง 

2.3 บริกำรรับเงิน ผู้ใช้บริกำรจะต้องแจ้งให้ผู้โอนเงินระบุกำรโอนเงินด้วยวอลเล็ท ไอดี ซึ่งเป็นรหัสที่ใช้ส ำหรับรับโอนเงินเข้ำ ไม
โครเพย์ อี-วอลเล็ท ให้ถูกต้อง และตรวจสอบช่ือของผู้รับเงิน และจ ำนวนเงินก่อนยืนยันกำรท ำรำยกำรทุกครั้ง 

2.4 กำรน ำมำตรฐำน Thai QR Code Payment Standard เพื่อกำรช ำระเงิน และกำรโอนเงิน ผ่ำน QR Code ผู้ใช้บริกำร
จะต้องสร้ำง QR Code จำก ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน เท่ำนั้น เพื่อควำมปลอดภัยในกำรรับเงิน หรือกรณีที่พิมพ์ QR Code 
เป็นกระดำษจะต้องตรวจสอบ QR Code ทุกครั้งก่อนให้ผู้โอนท ำกำรโอนเงินเพื่อควำมถูกต้อง และ QR Code จะต้องเป็นไปตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนด 

2.5 กำรจ่ำยช ำระบิลผ่ำนพร้อมเพย์จะให้บริกำรส ำหรับเจ้ำของบิลที่ได้ท ำกำรลงทะเบียนพร้อมเพย์แล้วเท่ำนั้น ซึ่งผู้ใช้บริกำร
สำมำรถตรวจสอบบน ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน 

2.6 ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำกำรให้บริกำรพร้อมเพย์จะมีค่ำธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บ ซึ่งบริษัทจะประกำศแจ้งให้ทรำบผ่ำน
ช่องทำงไมเครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน หรือช่องทำงที่บริษัทก ำหนด 
 
3. กำรยกเลิกกำรใช้บริกำร กำรระงับกำรให้บริกำร 
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3.1 ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำ หำกยกเลิกบริกำร หรือมีเหตุให้ต้องยกเลิกบริกำร ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แล้ว รหัสพร้อมเพย์ จะถูก
ยกเลิกตำมไปด้วย 

3.2 หำกมีกำรแจ้งปฎิเสธกำรโอนเงินจำกผู้โอน และตรวจสอบมำยังผู้ใช้บริกำรแล้วว่ำ เป็นธุรกรรมที่ไม่ถูกต้องผู้ใช้บริกำรยินดี
คืนเงินดังกล่ำวไปให้ผู้โอน เมื่อถูกร้องขอ 

3.3 หำกผู้ใช้บริกำรโอนเงินไปยังบริกำรพร้อมเพย์ปลำยทำงที่ไม่ถูกต้อง จะต้องแจ้งมำยังบริษัทเพื่อท ำกำรขอคืนยอดเงิน
ดังกล่ำว ซึ่งใช้เวลำ 3 วันท ำกำร 

3.4 กำรจ่ำยบิล ผ่ำนบริกำรพร้อมเพย์ เป็นไปตำมเง่ือนไขของผู้ให้บริกำรจ่ำยบิลแต่ละรำยที่ก ำหนดขึ้น ซึ่งบริษัทไม่ได้มีส่วน
เกี่ยวข้องกำรบริกำร หรือกำรขำยสินค้ำ บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกบริกำร หรือสินค้ำที่ผู้ใช้บริกำรจ่ายช าระ 


