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ผู้ขอใช้บริกำรตกลงใช้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์กับ บริษัท ไทยไมโคร ดิจิทัล โซลูช่ันส์ จ ำกัด ซึ่ง
ต่อไปนี้เรียกว่ำ “บริษัท” และตกลงผูกพันปฏิบัติตำมข้อก ำหนด และเง่ือนไขกำรใช้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ 
ดังต่อไปนี้ 

ก. ข้อกําหนดท่ัวไปของบริการร้านค้ารับชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ 

1. ค ำนยิำม 
ค ำ หรือข้อควำมในข้อก ำหนดนี้ให้มีควำมหมำยตำมที่ได้นิยำมไว้ในข้อก ำหนดทั่วไปของบริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินและเง่ือนไขกำร
ให้บริกำร ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) เว้นแต่จะได้ก ำหนดควำมหมำย หรือให้ค ำนิยำมศัพท์ไว้เป็นอย่ำงอื่น 
1.1 “e-Wallet” หมำยถึง Micro Pay e-Wallet (ไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท) หรือกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้ขอใช้บริกำรเปิด

บัญชีกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ (“e-wallet account”) ผ่ำน Application ของบริษัท 
1.2 “e-Wallet ID” หมำยถึง หมำยเลขกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งประกอบด้วยตัวเลข 15 หลัก 
1.3 “ผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชัน” หมำยถึง ผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชันช ำระเงิน ซึ่งผู้ช ำระเงินได้ขอใช้บริกำร และลงทะเบียนไว้กับ 

ผู้ให้บริกำรดังกล่ำว ทั้งนี้ในกำรท ำรำยกำรใดๆ เกี่ยวกับกำรช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code ผู้ช ำระเงินจะต้องด ำเนินกำร
ผ่ำนแอปพลิเคชันช ำระเงินที่ผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชันก ำหนด โดยผู้ช ำระเงินจะต้องดำวน์โหลด  และติดตั้งในอุปกรณ์
เคลื่อนที่ เพื่อกำรท ำรำยกำรตำมขั้นตอน และวิธีกำรที่ผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชันก ำหนด 

1.4 “ผู้ช ำระเงิน” หมำยถึง ลูกค้ำของผู้ขอใช้บริกำรที่ประสงค์จะช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรผ่ำนช่องทำง QR Code แทน      
กำรช ำระด้วยเงินสด 

1.5 “อุปกรณ์เคลื่อนที่” หมำยถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพำซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรเช่ือมต่อกับอุปกรณ์อื่น เพื่อรับหรือ
ส่งข้อมูล กำรช ำระเงิน หรือค ำสั่งกำรช ำระเงินผ่ำนระบบเครือข่ำยโทรคมนำคมไร้สำย หรือโดยอำศัยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำ
สื่อกลำงของผู้ช ำระเงิน (โทรศัพท์มือถือ/อุปกรณ์อื่นใด) เพื่อใช้ในกำรท ำรำยกำรเกี่ยวกับกำรช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code 

1.6 “อุปกรณ์เพื่อกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code” หมำยถึง ป้ำย เครื่องมือ อุปกรณ์ที่บริษัทติดตั้ง และ/หรือส่งมอบให้       
ผู้ขอใช้บริกำร เพื่อให้ผู้ขอใช้บริกำรใช้ในกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรผ่ำนช่องทำง QR Code 

1.7 “แอปพลิเคชันช ำระเงิน” หมำยถึง แอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมเพื่อใช้สแกน QR Code ซึ่งผู้ช ำระเงินได้ดำวน์โหลด และ
ติดตั้งในอุปกรณ์เคลื่อนที่เพี่อกำรท ำรำยกำร และจะต้องผูกบัตรช ำระเงินของผู้ช ำระเงิน และ/หรือแหล่งที่มำของเงินอ่ืนใด
ตำมที่บริษัทจะก ำหนดเพิ่มเติมในภำยหน้ำ เพื่อใช้เป็นแหล่งเงิน (source of fund) ในกำรช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร 
ทั้งนี้ จะต้องเป็นบัตรช ำระเงิน และ/หรือแหล่งที่มำของเงินอื่นใด ตำมที่บริษัทก ำหนด ซึ่งบริษัทอำจก ำหนดเพิ่มเติม     
และ/หรือเปลี่ยนแปลงได้ในภำยหน้ำ 

1.8 “QR Code” หมำยถึง รูปแบบของรหัสที่สร้ำงขึ้นเพื่อใช้ในกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรของผู้ขอใช้บริกำรตำม
มำตรฐำน และรูปแบบที่บริษัทก ำหนด 

1.9 “Bill Payment” หมำยถึง บริกำรรับช ำระสินเช่ือ ค่ำสินค้ำ ค่ำบริกำร และค่ำสำธำรณูปโภคจำกผู้ช ำระเงินผ่ำน           
ช่องทำงกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของบริษัท 

1.10 “Request To Pay” หมำยถึง บริกำรส่งข้อควำมแจ้งเตือนผ่ำนระบบไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) ไปยัง 
ผู้จ่ำยเงิน เพื่อให้ผู้จ่ำยเงินท ำรำยกำรโอนเงิน หรือช ำระเงินค่ำสินเช่ือ ค่ำสินค้ำ ค่ำบริกำร และค่ำสำธำรณูปโภค ผ่ำน     
ช่องทำงกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของบริษัท 

2. ข้อก ำหนดนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของค ำขอใช้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ และเง่ือนไขกำรให้บริกำรไมโครเพย์ 
อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) โดยผู้ขอใช้บริกำรตกลงผูกพัน และปฏิบัติตำมค ำขอใช้บริกำร และข้อก ำหนดนี้ และเง่ือนไข
กำรให้บริกำรไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) ทุกประกำร 

3. ในกำรใช้บริกำร และ/หรือกำรท ำรำยกำรใดๆ ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรตำมขั้นตอน และวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด 
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4. ค่ำธรรมเนียม/ค่ำบริกำร/ค่ำใช้จ่ำย/ค่ำปรับ/ภำษีอำกร 
4.1 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงช ำระค่ำตอบแทนกำรใช้บริกำรไม่ว่ำจะเรียกว่ำค่ำธรรมเนียม/ค่ำบริกำร หรือช่ืออ่ืนใดให้แก่บริษัทภำยใน

ก ำหนดเวลำช ำระค่ำตอบแทนนั้นๆ ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมให้บริษัทหักเงินค่ำธรรมเนียม/ค่ำบริกำร และ/หรือ
ค่ำใช้จ่ำยใด ๆ จำกจ ำนวนเงินที่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับจำกกำรช ำระรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร ก่อนที่บริษัทจะท ำกำร
โอนเงินจ ำนวนดังกล่ำวเข้ำบัญชีรับเงินที่ได้ลงทะเบียนไว้ตำมที่ระบุในค ำขอใช้บริกำรได้  

4.2 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงรับผิดชอบค่ำฤชำธรรมเนียม ภำษีอำกร และค่ำใช้จ่ำยใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริกำร (หำกมี)  แต่เพียงฝ่ำย
เดียวหำกบริษัทจ ำต้องทดรองจ่ำยค่ำฤชำธรรมเนียม ภำษีอำกร และ/หรือค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวแทนผู้ขอใช้บริกำรไปก่อน       
ผู้ขอใช้บริกำรตกลงช ำระคืนให้แก่บริษัทโดยพลัน 

4.3 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงรับทรำบว่ำในกำรช ำระค่ำตอบแทนกำรใช้บริกำร บริษัทจะส่งใบเสร็จรับเงิน และ/หรือใบก ำกับภำษี
ผ่ำนทำงช่องทำงที่บริษัทก ำหนด 

5. กำรหักภำษเีงินได้ ณ ท่ีจ่ำย 
ในกรณีผู้ขอใช้บริกำรจดทะเบียนประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล ในกำรช ำระค่ำธรรมเนียมที่บริษัทเรียกเก็บผู้ขอใช้บริกำรตกลง

มอบอ ำนำจให้บริษัทเป็นผู้ด ำเนินกำรหักภำษีเงินได้ ณ ที่จ่ำย ของค่ำธรรมเนียมแทนผู้ขอใช้บริกำรตั้งแต่รำยกำรรับช ำระเงิน
รำยกำรแรกท่ีผู้ขอใช้บริกำรน ำมำเรียกเก็บกับบริษัท รวมทั้งให้บริษัทออกหนังสือรับรองกำรหักภำษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ำย และลงลำยมอื
ช่ือในหนังสือรับรองกำรหักภำษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ำย พร้อมทั้งยื่นรำยกำรภำษีเงินได้หัก ณ ท่ีจ่ำยแทนผู้ขอใช้บริกำรด้วย หำกต่อไปใน
ภำยหน้ำผู้ขอใช้บริกำรได้ขยำยกิจกำรเปิดสำขำหลำยแห่งภำยใต้เจ้ำของผู้ประกอบกำรเดียวกันซึ่งผู้ขอใช้บริกำรได้แจ้งให้บริษัท
ทรำบ และบริษัทได้ออกรหัสร้ำนค้ำแยกหมำยเลขเป็นแห่งๆ ให้กับผู้ขอใช้บริกำร ผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้กำรมอบอ ำนำจให้บริษัท
เป็นผู้ด ำเนินกำรหักภำษีเงินได้ ณ ที่จ่ำยตำมที่กล่ำว มีผลบังคับใช้เป็นหนังสือยินยอมให้บริษัทเป็นผู้ด ำเนินกำรหักภำษีเงินได้ ณ   
ที่จ่ำยแทนสำขำต่ำงๆ ของผู้ขอใช้บริกำรนั้นด้วย โดยผู้ขอใช้บริกำรไม่จ ำเป็นต้องท ำเอกสำรหลักฐำนใดๆ ให้กับบริษัทอีกทั้งสิ้น 

ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรแจ้งขอยกเลิกกำรเป็นร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์กับบริษัท หรือบริษัทแจ้งขอยกเลิก
กำรเป็นผู้ให้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ ไม่ว่ำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งจะขอยกเลิก และไม่ว่ำกรณีใดก็ตำม ให้ถือว่ำ
เป็นกำรยกเลิกควำมยินยอมของผู้ขอใช้บริกำรที่ให้บริษัทเป็นผู้ด ำเนินกำรหักภำษีเงินได้ ณ ท่ีจ่ำยแทนผู้ขอใช้บริกำรด้วย 

6. ในกำรใช้บริกำรแต่ละประเภท ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมผูกพัน และปฏิบัติตำมข้อก ำหนดนี้ และข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละ
บริกำร รวมทั้งที่จะได้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม และ/หรือเปลี่ ยนแปลงในภำยหน้ำทุกประกำร หำกข้อก ำหนดนี้ ขัด หรือแย้งกับ
ข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร ให้บังคับใช้ตำมข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร  

อน่ีง ผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้บริษัทมีสิทธิแก้ไขเพิ่มเติม และ/หรือเปลี่ยนแปลงข้อก ำหนดนี้ ข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร 
รวมทัง้ค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร และ/หรือค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกบักำรใช้บริกำรแต่ละประเภทได้ตำมแต่จะเห็นสมควร โดยผู้ขอใช้บริกำร
ตกลงผูกพันปฏิบัติตำมข้อก ำหนดนี้ ข้อก ำหนดเฉพำะของแต่ละบริกำร ค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร และ/หรือค่ำใช้จ่ำยที่ได้แก้ไข
เพิ่มเติม และ/หรือเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวทุกประกำร บริษัทจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำโดยมีหนังสือหรืออีเมลแจ้งไปยัง 
ผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือปิดประกำศ ณ ส ำนักงำนหรือสำขำของบริษัท และ/หรือประกำศผ่ำนบริกำรแอปพลิเคชัน ไมโครเพย์     
และ/หรือบนเว็บไซต์ของบริษัท และ/หรือแอปพลิเคชัน และ/หรือเว็บไซต์อื่นใดที่บริษัทจะได้ก ำหนดหรือเปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำ 
(ถ้ำมี) และ/หรือโดยวิธีกำรอื่นใดที่บริษัทเห็นสมควร เว้นแต่กรณีมีเหตุจ ำเป็นเร่งด่วนหรือบริษัทมีเหตุผลอันสมควร หรือกำร
เปลี่ยนแปลงนั้นท ำให้ผู้ขอใช้บริกำรได้ประโยชน์ บริษัทไม่จ ำเป็นต้องแจ้งล่วงหน้ำ และให้ถือว่ำผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมด้วย  
ทุกประกำร 

7. ผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้บริษัทมีสิทธิเพิ่มช่องทำงกำรรับช ำระเงิน และ/หรือบริกำรอื่นได้ในภำยหน้ำตำมแต่จะเห็นสมควร โดย       
ผู้ขอใช้บริกำรตกลงและยอมรับว่ำ เมื่อผู้ขอใช้บริกำรเริ่มใช้ช่องทำงหรือบริกำรดังกล่ำวให้ถือว่ำผู้ขอใช้บริกำรตกลงผูกพัน และ
ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขเกี่ยวกับกำรใช้ช่องทำงหรือบริกำรนั้นทุกประกำร รวมทั้งตกลงช ำระค่ำธรรมเนียม ค่ำบริกำร 
และ/หรือค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับกำรใช้ช่องทำง หรือบริกำรดังกล่ำวตำมอัตรำและวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด ทั้งนี้ บริษัทจะแจ้งให้     
ผู้ขอใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำเกี่ยวกับช่องทำง หรือบริกำรดังกล่ำวโดยหนังสือหรืออีเมล และ/หรือปิดประกำศ ณ ส ำนักงำน
หรือสำขำของบริษัท และ/หรือประกำศผ่ำนบริกำรแอปพลิเคชัน ไมโครเพย์ และ/หรือบนเว็บไซต์ของบริษัท และ/หรือแอปพลิเค
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ชัน และ/หรือเว็บไซต์อื่นใดท่ีบริษัทจะได้ก ำหนดหรือเปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำ (ถ้ำมี) และ/หรือโดยวิธีกำรอื่นใดที่บริษัทเห็นสมควร 
เว้นแต่กรณีมีเหตุจ ำเป็นเร่งด่วน หรือบริษัทมีเหตุผลอันสมควร บริษัทไม่จ ำเป็นต้องแจ้งล่วงหน้ำ 

8. กำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกำรให้บริกำร 
8.1 หำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขที่ส่งผลให้ผู้ขอใช้บริกำรเกิดภำระหรือควำมเสีย่งท่ีเพิ่มขึ้น กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวจะมผีล

เมื่อผู้ขอใช้บริกำรให้ควำมยินยอม 
8.2 หำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขอื่น ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมให้บริษัทมีสิทธิเปลี่ยนแปลงได้ตำมที่บริษัทเห็นสมควร โดย

หำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อกำรใช้บริกำรของผู้ขอใช้บริกำร เช่น กำรปรับค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรที่
สอดคล้องกับต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้น กำรเปลี่ยนแปลงช่องทำงในกำรให้บริกำร กำรเปลี่ยนแปลงวันครบก ำหนดช ำระหนี้ บริษัทจะ
สื่อสำรหรือแจ้งข้อมูลอันเป็นสำระส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน 
หรือระยะเวลำอื่นตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

8.3 หำกมีกฎหมำย และ/หรือกฎเกณฑ์ก ำหนดให้บริษัทต้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขไว้เป็นกำรเฉพำะเป็น
อย่ำงอื่น ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมใหบ้ริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำย และ/หรือกฎเกณฑ์ดังกล่ำวได้ 

9. กำรระงับ/ยกเลิกกำรให้บริกำร/ผลกำรสิ้นสุดกำรให้บริกำร 
9.1 ผู้ขอใช้บริกำรยอมรับว่ำ บริษัทมีสิทธิที่จะไม่ให้บริกำรแก่ผู้ขอใช้บริกำรส ำหรับกำรใช้บริกำรครำวหนึ่งครำวใด และผู้ขอใช้

บริกำรตกลงยินยอมให้บริษัทมีสิทธิระงับ และ/หรือยกเลิกกำรให้บริกำรภำยใต้ข้อก ำหนดนี้ได้ไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน 
หรือเฉพำะแต่ผู้ขอใช้บริกำรรำยใดรำยหนึ่ง หรือเมื่อใดก็ได้ โดยบริษัทจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำ เว้นแต่ในกรณี
ดังต่อไปนี้ ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมให้เป็นดุลยพินิจของบริษัทในกำรพิจำรณำระงับ และ/หรือยกเลิกกำรให้บริกำรภำยใต้
ข้อก ำหนดนี้ ไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วนได้ทันทีตำมที่บริษัทเห็นสมควรโดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริกำร
ตกลงสละสิทธ์ิในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยใด ๆ จำกบริษัททั้งสิ้น อีกทั้งกำรที่บริษัทไม่ให้บริกำรหรือระงับกำรให้บริกำรหรือ
ยกเลิกกำรให้บริกำร หรือยกเลิกบริกำรดังกล่ำวไม่เป็นกำรตัดสิทธิของบริษัทท่ีจะเรียกร้องให้ผู้ขอใช้บริกำรด ำเนินกำร หรือ
กระท ำกำรใดๆ ตำมหน้ำที่ที่มีอยู่กับบริษัทจนครบถ้วนบริษัทไม่ต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยใดๆ ที่เกิดจำกกำร
ด ำเนนิกำรตำมข้อนี้ (หำกมี) 
(1) ข้อมูล รำยละเอียด ค ำรับรอง หรือค ำยืนยันใดๆ ที่ผู้ขอใช้บริกำรให้ไว้ไม่เป็นควำมจริง ไม่ถูกต้อง หรืออำจก่อให้เกิด

ควำมเข้ำใจผิดในสำระส ำคัญ 
(2) ผู้ขอใช้บริกำรไม่มียอดรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรเป็นเวลำติดต่อกัน 30 วัน 
(3) ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรมียอดรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรรำยเดือนเท่ำกับวงเงินยอดขำยแล้ว และ/หรือมี

รำยกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรผิดปกติ 
(4) หำกปรำกฏข้อเท็จจริงท่ีบริษัทเชื่อได้ว่ำข้อมูล และ/หรือรำยละเอียดตำ่งๆ ที่ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีแจ้งแก่บริษัท

ให้ด ำเนินกำร หรือกำรให้บริกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร อำจก่อให้เกิดผลกระทบในทำงที่ไม่เป็นคุณเกดิขึน้ 
หรืออำจกระทบต่อสิทธิของบริษัทหรือบุคคลอื่น หรือมีควำมเสี่ยงว่ำผู้ขอใช้บริกำรอำจมีวัตถุประสงค์อันมิชอบตำม
กฎหมำย หรืออำจขัดต่อควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน หรืออำจท ำให้บริษัทปฏิบัติผิดกฎหมำย 
และ/หรือกฎข้อบังคับ และ/หรือค ำสั่งใดๆ และ/หรือค ำขอควำมร่วมมือใดๆ ผู้ให้บริกำร e-wallet และ/หรือธนำคำร
แห่งประเทศไทย และ/หรือผู้ตรวจสอบ และ/หรือหน่วยงำนผู้มีอ ำนำจควบคุม หรือก ำกับดูแลบริษัท 

(5) ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีปฏิบัติผิดข้อก ำหนดนี้ไม่ว่ำข้อหนึ่งข้อใด ซึ่งรวมถึงกำรไม่ช ำระค่ำธรรมเนียม/ค่ำบริกำร/
ค่ำใช้จ่ำย/ค่ำปรับ/ภำษีอำกร (หำกมี) ที่เกิดขึ้นด้วย 

(6) ผู้ขอใช้บริกำรมีเหตุกำรณ์ใดเกิดขึ้นหรืออำจจะเกิดขึ้นอันท ำให้บริษัทเห็นว่ำ จะมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกิจกำรหรือ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของผู้ขอใช้บริกำร เช่น มีส่วนของผู้ถือหุ้นติดลบ หรือผู้ขอใช้บริกำรผิดนัดช ำระหนี้ กับ
บริษัท หรือเจ้ำหนี้รำยอื่น หรือผู้ขอใช้บริกำรถูกฟ้องร้องในคดีแพ่งหรือคดีล้มละลำย หรือมีกำรด ำเนินกำรเพื่อขอฟื้นฟู
กิจกำรต่อศำลตำมกฎหมำยล้มละลำย หรือถูกด ำเนินคดีอำญำ หรือเป็นบุคคลที่ทำงรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐมี
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ค ำสั่งให้ยึด/อำยัดทรัพย์สิน หรือผู้ขอใช้บริกำรเลิกกิจกำรถูกเพิกถอนทะเบียน หรือถูกระงับไม่ให้ด ำเนินธุรกิจ หรือมี
กำรช ำระบัญชี 

(7) บริษัทไม่สำมำรถหักเงินเพื่อคืนเงิน และ/หรือชดใช้ และ/หรือช ำระหนี้ให้แก่บริษัท และ/หรือเพื่อให้บริษัทให้บริกำร
ตำมข้อก ำหนดนี้ได้ 

(8) บริษัทต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค ำสั่ง และ/หรือกำรขอควำมร่วมมือของศำล หรือผู้มีอ ำนำจ
ตำมกฎหมำย ธนำคำรแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนท่ีก ำกับดูแลบริษัท 

9.2 หำกผู้ขอใช้บริกำรประสงค์จะยกเลิกกำรใช้บริกำรภำยใต้ข้อก ำหนดนี้ ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องแจ้งให้บริษัททรำบล่วงหน้ำเป็น        
ลำยลักษณ์อักษร ไม่น้อยกว่ำ 30 วัน ผ่ำนศูนย์บริกำรลูกค้ำไมโครเพย์ หมำยเลขโทรศัพท์ 0 2697 5353 ในวันและเวลำ  
ท ำกำรของบริษัท หรือ E-mail : cs@thaimicrodigital.com หรือช่องทำงอื่นๆ ทีบ่ริษัทก ำหนด และด ำเนินกำรต่ำงๆ ตำม
กระบวนกำรของบริษัท โดยผู้ขอใช้บริกำรจะต้องส่งค ำขอโอนยอดเงินรวมจำกกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรที่
คงเหลือทั้งหมด (หำกมี) เพื่อให้บริษัทโอนเงินจ ำนวนดังกล่ำวเข้ำบัญชีรับเงินที่ระบุในค ำขอใช้บริกำร ทั้งนี้ บริษัทจะ
ด ำเนินกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรตำมควำมประสงค์ของผู้ขอใช้บริกำรโดยเร็ว โดยกำรยกเลิกจะมีผลสมบูรณ์เมื่อบริษัทแจ้งให้
ผู้ขอใช้บริกำรทรำบ 

9.3 กรณีทีข่้อก ำหนดนี้สิ้นสุดลง ไม่ว่ำด้วยเหตุใดๆ ไม่เป็นกำรยกเลิกภำระหน้ำที่ใดๆ ซึ่งผู้ขอใช้บริกำรยังปฏิบัติไม่ครบถ้วนตำม
ข้อผูกพันแห่งข้อก ำหนดนี ้จนกว่ำผู้ขอใช้บริกำรจะปฏิบัติภำระหน้ำที่ดังกล่ำวจนครบถ้วนแล้ว 

9.4 ในกรณีที่ข้อก ำหนดนี้สิ้นสุดลงไม่ว่ำจะด้วยเหตุใดๆ ก็ตำม ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องส่งเครื่องหมำยสัญลักษณ์ต่ำงๆ และ/หรือ
เอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องคืนให้แก่บริษัทในสภำพสมบูรณ์ในวันท่ีข้อก ำหนดนี้สิ้นสุดลง 

10. ผู้ขอใช้บริกำรเป็นผู้มีหน้ำที่ออกใบเสร็จรับเงิน แสดงรำยละเอียดกำรรับช ำระเงินให้แก่ลูกค้ำของผู้ขอใช้บริกำร 
11. ผู้ขอใช้บริกำรยอมรับว่ำกำรด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดนี้  เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บริกำรและลูกค้ำของผู้ขอใช้

บริกำร ดังนั้น ในกรณีที่มีกำรผิดพลำด ล่ำช้ำ บกพร่อง เสียหำย ไม่ว่ำประกำรใดก็ตำม ซึ่งไม่ได้เกิดจำกควำมประมำทเลินเล่อของ
บริษัทผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะไม่เรียกร้องค่ำเสียหำยหรือค่ำทดแทนใดๆ จำกบริษัทท้ังสิ้น 

12. ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องไม่จัดเก็บข้อมูลจำกกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรของลูกค้ำไม่ว่ำในรูปแบบใดๆ และผู้ขอใช้บริกำร
จะต้องระมัดระวังเก็บรักษำข้อมูลอื่นๆ ของลูกค้ำจำกกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรของผู้ขอใช้บริกำรไว้ในท่ีปลอดภัย ซึ่ง
ผู้ทุจริตไม่สำมำรถเข้ำถึงขโมยข้อมูลจำกผู้ขอใช้บริกำรเพื่อน ำไปท ำกำรทุจริตได้ ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยที่
เกิดขึ้นทั้งหมด 

13. ห้ำมผู้ขอใช้บริกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรที่เป็นกำรประมำทหรือต้องห้ำม ได้แก่ กำรพนัน สิ่งเสพติด สินค้ำละเมิด
ลิขสิทธิ์ สินค้ำอบำยมุข สื่อลำมกอนำจำร รวมทั้งสินค้ำ และ/หรือบริกำรที่ขัดต่อกฎหมำยและศีลธรรมอันดีงำมของประชำชน    
ถ้ำบริษัทตรวจพบว่ำผู้ขอใช้บริกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรตำมที่กล่ำว บริษัทมีสิทธิระงับกำรให้บริกำรกับผู้ขอใช้บริกำร
ได้ทันที และในกรณีที่มีรำยกำรที่ไม่ถูกต้อง และอยู่ในระหว่ำงเข้ำบัญชีรับเงินจำกบริษัท บริษัทมีสิทธิระงับกำรเข้ำบัญชีรับเงิน
ให้กับผู้ขอใช้บริกำรได้ทันที 

14. เพื่อป้องกันกำรทุจริต กำรฟอกเงิน รวมทั้งเพื่อควบคุม ตรวจสอบ กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเพื่อป้องกันกำรทุจริต กำรฟอกเงิน       
และ/หรือในกรณีที่บริษัทเห็นสมควร ผู้ขอใช้บริกำรยินยอมให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอใช้บริกำรหรือธุรกิจของผู้ขอใช้
บริกำรซึ่งได้ให้ไว้กับบริษัทต่อบุคคล หน่วยรำชกำร เจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำยใดๆ ได้  โดยบริษัทไม่จ ำเป็นต้องตรวจสอบ และ/หรือ
แจ้งขออนุญำต หรือขอค ำยินยอมจำกผู้ขอใช้บริกำรแต่อย่ำงใด และผู้ขอใช้บริกำรจะไม่เรียกร้องค่ำตอบแทน หรือเรียกค่ำเสียหำย
ใดๆ จำกบริษัท ท้ังนี้ ให้ถือว่ำควำมยินยอมดังกล่ำวนี้มีผลใช้บังคับตลอดไปแม้ว่ำข้อก ำหนดนี้จะได้ยกเลิกหรือเพิกถอนแล้วก็ตำม 

15. ทัง้นี้ โดยที่มิต้องค ำนึงถึงข้อก ำหนดนี้ บริษัทมีสิทธิท่ีจะด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่เห็นสมควร เพื่อให้บริษัทสำมำรถปฏิบัติตำมข้อผูกพนั
หรือข้อก ำหนดใดๆ ไม่ว่ำที่ใช้บังคับในประเทศไทย หรือประเทศอื่นใด ที่เกี่ยวกับกำรสืบหำ  กำรสืบสวน และกำรป้องกัน
อำชญำกรรมทำงกำรเงิน ซึ่งรวมถึงกำรฉ้อโกง กำรฟอกเงิน กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย กำรให้สินบน กำรทุจริต 
หรือ กำรหนีภำษีอำกร หรือกำรบังคับใช้มำตรกำรลงโทษทำงเศรษฐกิจหรือกำรค้ำใดๆ (อำชญำกรรมทำงกำรเงิน) 
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ผู้ขอใช้บริกำรเข้ำใจและเห็นด้วยว่ำ หำกมีกิจกรรม กำรกระท ำ หรือสถำนกำรณ์ใดๆ ที่ผู้ขอใช้บริกำรได้เข้ำไปมีส่วนเกี่ยวข้อง 
(ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม) ซึ่งอำจจะท ำให้บริษัทมีควำมเสี่ยงทำงด้ำนกฎหมำย หรือด้ำนช่ือเสียง หรือตกอยู่ ใต้สภำพบังคับทำง
กฎระเบียบ หรือกำรบังคับใช้กฎหมำย ไม่ว่ำที่เกิดขึ้นจริงหรือที่อำจจะเกิดขึ้น  ทั้งนี้ ให้เป็นไปตำมดุลยพินิจของบริษัทแต่เพียง      
ผู้เดียวและถือเป็นที่สุด โดยบริษัทมีสิทธิท่ีจะด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ในเวลำใดๆ ทันที โดยไม่จ ำต้องแจ้งเหตุผลหรือบอกกล่ำวให้ผู้ขอใช้
บริกำรทรำบ 
15.1 ยกเลิกนิติสัมพันธ์ทำงด้ำนสัญญำทั้งหมดที่ผู้ขอใช้บริกำรมีอยู่กับบริษัท และ 
15.2 รำยงำนและด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่เห็นสมควร 

ผู้ขอใช้บริกำรตกลงและรับรองว่ำ ผู้ขอใช้บริกำรจะไม่ริเริ่ม มีส่วนร่วม หรือท ำธุรกรรม (ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม)  ที่อำจ
เกี่ยวข้องกับอำชญำกรรมทำงกำรเงิน และตกลงที่จะปกป้องไม่ให้บริษัทได้รบัควำมเสียหำย รับผิดรับใช้ และด ำเนินกำรใดๆ เพื่อให้
บริษัทได้รับกำรชดเชยจำกควำมรับผิด ข้อเรียกร้องข้อผูกพัน ควำมเสียหำย ค่ำเสียหำย ค่ำปรับ กำรด ำเนินกำร ค ำพิพำกษำ คดี
ควำม ต้นทุน (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง ต้นทุนทำงด้ำนกฎหมำย อย่ำงเต็มจ ำนวน) ค่ำใช้จ่ำย และกำรเบิกจ่ำยใดๆ และทั้งหมดซึ่ง
บริษัทอำจเสียหำย หรือได้รับ ที่เกี่ยวข้องกับหรือท่ีเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติผิดข้อตกลงและค ำรับรองของผู้ขอใช้บริกำรในข้อนี้ 

16. ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมให้บริษัทโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน์ และ/หรือหน้ำที่ หรือทรัพย์สินอื่นใด (ถ้ำมี) ไม่ว่ำทั้งหมด หรือเพียง
บำงส่วนที่มีอยู่ตำมข้อก ำหนดนี้ให้แก่บุคคล และ/หรือนิติบุคคลใดๆ ก็ได้ ตำมที่บริษัทพิจำรณำเห็นสมควร โดยไม่จ ำต้องได้รับควำม
ยินยอมจำกผู้ขอใช้บริกำรแต่อย่ำงใดทั้งสิ้น แต่ผู้ขอใช้บริกำรจะโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน์ และ/หรือหน้ำที่ไม่ว่ำทั้งหมด หรือเพียง
บำงส่วนที่มีอยู่ตำมข้อก ำหนดนี้ให้แก่บคุคล หรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ได้ เว้นแต่ได้รับควำมยินยอมจำกบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษร 

17. หำกผู้ขอใช้บริกำรไม่ปฏิบัติ และ/หรือไม่ด ำเนินกำรใดๆ ที่เกี่ยวข้องตำมข้อก ำหนดนี้ ทั้งที่มีอยู่แล้วในวันท ำค ำขอใช้บริกำร และที่
ได้มีกำรก ำหนดขึ้นใหม่ และ/หรือแก้ไขเพิ่มเติมในภำยหน้ำ หรือในกรณีที่มีควำมเสียหำยใดๆ เกิดขึ้นแก่บริษัทเนื่องจำกกำร
ให้บริกำรแก่ผู้ขอใช้บริกำรไม่ว่ำด้วยเหตุใดก็ตำม ผู้ขอใช้บริกำรยินยอมรับผิดชอบในควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นทั้งสิ้นทุกประกำร โดย
จะไม่โต้แย้งแต่อย่ำงใดท้ังสิ้น 

18. เอกสำร หรือหนังสือใดๆ ที่บริษัทส่งไปยังผู้ขอใช้บริกำรตำมทีอ่ยู ่และ/หรืออีเมล ทีผู่้ขอใช้บริกำรระบุไว้ในค ำขอใช้บริกำร ให้ถือว่ำ
ได้ส่งโดยชอบ และผู้ขอใช้บริกำรได้ทรำบข้อควำมในเอกสำร หรือหนังสือนั้นแล้ว 

19. ผู้ขอใช้บริกำรรับทรำบ และตกลงให้บริษัทสำมำรถบันทึกบทสนทนำระหว่ำงผู้ขอใช้บริกำรกับบริษัท และ/หรือจัดเก็บ และ/หรือ
บันทึก และ/หรือประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือรำยกำรกำรใช้บริกำร และ/หรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ที่เกีย่วข้อง
กับกำรใช้บริกำรของผู้ขอใช้บริกำรเพื่อประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำรบริกำรของบริษัท และเพื่อเป็นหลักฐำนกำรบริกำร และ
รำยกำรใช้บริกำร โดยผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้ใช้บันทึกกำรสนทนำและข้อมูลดังกล่ำวเป็นพยำนหลักฐำนอ้ำงอิงต่อผู้ขอใช้บริกำรได้
ตำมกฎหมำย โดยผู้ขอใช้บริกำรจะไม่โต้แย้งแต่ประกำรใดท้ังสิ้น 

20. ผู้ขอใช้บริกำรตกลงว่ำ จะไม่เปิดเผย หรืออนุญำตให้พนักงำน ตัวแทน หรือผู้แทนเปิดเผยข้อมูลใดๆ ซึ่งโดยสภำพหรือที่บริษัท
ก ำหนดว่ำเป็นควำมลับ (รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อควำมในบันทึกนี้) แก่บุคคลใดๆ โดยปรำศจำกควำมยินยอม
เป็นลำยลักษณ์อักษรของบริษัทไม่ว่ำเวลำใด เว้นแต่กำรเปิดเผยข้อมูลตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือตำมค ำสั่งศำล หำกเกิดควำ ม
เสียหำยใดๆ เนื่องจำกกำรที่ผู้ขอใช้บริกำรเปิดเผยข้อมูลอันเป็นควำมลับแก่บุคคลภำยนอกโดยมิได้รับควำมยินยอมเป็นลำยลักษณ์
อักษรจำกบริษัทผู้ขอใช้บริกำรจะต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นแต่ผู้เดียว 

21. กำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 
21.1 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้บริษัทเก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือข้อมูลใดๆ ของผู้ขอใช้บริกำร หรือของบุคคล

อื่น ซึ่งผู้ขอใช้บริกำรได้ให้ข้อมูลไว้แก่บริษัท หรือมีอยู่กับบริษัท หรือให้ผ่ำนบริษัท หรือท่ีบริษัทได้รับหรือเข้ำถึงได้จำกแหล่ง
อื่น โดยมีวัตถุประสงค์ที่จ ำเป็นเพื่อกำรให้บริกำรแก่ผู้ขอใช้บริกำรตำมข้อก ำหนด และเง่ือนไขกำรใช้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์นี้ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของผู้ขอใช้บริกำรก่อนให้บริกำร รวมทั้งกำรมอบหมำย
งำนให้ผู้อื่นด ำเนินกำรแทนบริษัทเพื่อสนับสนุนกำรให้บริกำรของบริษัท เช่น งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ งำนติดต่อสื่อสำร 
งำนติดตำมทวงถำมหนี้ กำรโอนสิทธิ และ/หรือหน้ำที่ กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมก ำกับ
ตรวจสอบ กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร กำรจัดกำรข้อร้องเรียน และวัตถุประสงค์ตำมที่ระบุไว้ในประกำศควำมเป็น
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ส่วนตัว (Privacy Notice) ของบริษัท และผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทำง
กำรเงินของบริษัท ผู้ให้บริกำรภำยนอก ตัวแทนของบริษัท ผู้รับจ้ำงช่วงงำนต่อ (ถ้ำมี) พันธมิตรทำงธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑ์
ร่วมกัน (Co-Brand) ผู้ประมวลผลข้อมูล ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภำยนอก บริษัทข้อมูลเครดิต บริษัทจัดอันดับควำม
น่ำเชื่อถือ บริษัทบริหำรสินทรัพย์ ผู้สนใจจะเข้ำรับโอนสิทธิ/หน้ำที่ ผู้รับโอนสิทธิ/หน้ำท่ี ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย และ/หรือ
หน่วยงำน/องค์กร/นิติบุคคลใดๆ ที่มีสัญญำอยู่กับบริษัท และตกลงให้ผู้รับข้อมูลจำกบริษัทดังกล่ำวเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลต่อไปได้ ภำยใต้วัตถุประสงค์นั้น อีกทั้ง ผู้ขอใช้บริกำรยินยอมให้บริษัท ส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่ำวข้ำงต้นให้แก่ผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย 

นอกจำกนี้ บริษัทจะส่ง และ/หรือโอนข้อมูลดังกล่ำวให้แก่ผู้ให้บริกำรด้ำนกำรจัดเก็บข้อมูล และ/หรือเอกสำร       
ผู้ให้บริกำร Server/Cloud โดยมีวัตถุประสงค์ที่จ ำเป็นเพื่อกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และ/หรือเอกสำรแทนบริษัทไว้บน 
Server/Cloud ในประเทศต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ประเทศของผู้รับข้อมูลมีมำตรฐำนในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่น้อยกว่ำประเทศไทย หรือในกรณีที่เป็นกำรส่งหรือโอนภำยใต้ขอบเขตของกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งในกรณีนี้บริษัทจะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงดีที่สุดในกำรสง่หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอใช้บริกำรไปยังผู้ให้บรกิำรหรอื
ผู้รับข้อมูลของบริษัทที่มีควำมน่ำเช่ือถือ ด้วยวิธีกำรที่ปลอดภัย เพื่อรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอใช้
บริกำร 

ทั้งนี้ กำรเปิดเผยข้อมูลข้ำงต้นไม่รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีวัตถุประสงค์อันต้องขอควำมยินยอมภำยใต้ขอบเขต 
ของกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์ บริกำร และข้อเสนอพิเศษต่ำงๆ ของผู้รับ
ข้อมูลจำกบริษัทโดยผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถอ่ำนเพิ่มเติมเพื่อเข้ำใจถึงวิธีกำรที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล และสิทธิของผู้ขอใช้บริกำรซึ่งเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ตำมประกำศควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ที่
ประกำศบนเว็บไซต์ของบริษัท www.thaimicrodigital.com ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรได้มีกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
บุคคลอื่นใด ผู้ขอใช้บริกำรมีหน้ำที่แจ้งให้บุคคลอื่นดังกล่ำวทรำบถึงรำยละเอียดกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล และสิทธิตำมประกำศควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ด้วย 

21.2 บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในกำรตรวจจับ กำรป้องกันกำรทุจริต และกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยของข้อมูล ตำมรำยละเอียดที่ระบุไว้ในประกำศควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของบริษัท 

 
ข. ข้อกําหนดเฉพาะ 
22. ข้อก ำหนดเฉพำะของบริกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code 

ผู้ขอใช้บริกำรตกลงใช้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code เพื่อให้ผู้ช ำระเงินสำมำรถช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร
โดยกำรใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือกำรท ำรำยกำรสแกน QR Code ของผู้ขอใช้บริกำร หรือวิธีกำรอื่นใดตำมที่บริษัทก ำหนดเพิ่มเติมใน
ภำยหน้ำแทนกำรช ำระเงินด้วยเงินสดได้ 
22.1 ผู้ขอใช้บริกำรต้องท ำค ำขอใช้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์กับบริษัท ตำมช่องทำง และวิธีกำรที่บริษัท

ก ำหนด โดยผู้ขอใช้บริกำรจะได้รับรหัสร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ของผู้ขอใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดของ
บริษัท รหัสร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์จะผูกกับบัญชรีับเงินที่ได้ตกลงกันไว้ หรือท่ีบริษัทจะก ำหนดเพิ่มเติม 
(ถ้ำมี) ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่ำ “บัญชรีับเงิน” ของผู้ขอใช้บริกำรที่มีอยู่กับสถำบันกำรเงินอ่ืนใด 

22.2 บัญชีรับเงินที่จะผูกกับรหัสร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ ต้องมีสถำนะกำรใช้บริกำรเป็นปกติ โดยต้องเป็น
บัญชีที่มีช่ือผู้ขอใช้บริกำรเป็นเจ้ำของบัญชี เว้นแต่บริษัทจะก ำหนดเป็นอย่ำงอื่น ทั้งนี้บัญชีดังกล่ำวจะต้องผ่ำนกำรยืนยัน
ตัวตนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อได้รับค ำขอใช้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์แล้ว บริษัทจะส่งข้อมูลกำร
ขอใช้บริกำรเข้ำระบบตรวจสอบ และอนุมัติกำรเป็นร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์แล้วเท่ำนั้น จึงจะถือว่ำเป็น
อันเสร็จสมบูรณ์ ในกรณีที่บัญชีรับเงินเป็นบัญชีธนำคำร บริษัทจะน ำเงินเข้ำบัญชีให้ในวันท ำกำรถัดไป 

22.3 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงรับช ำระรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรของผู้ขอใช้บริกำรผ่ำนช่องทำง QR Code แทนกำรช ำระด้วย
เงินสดตำมรำยละเอียดและวิธีกำรที่ระบุในค ำขอใช้บริกำร และ/หรือเอกสำรใดๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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22.4 ผู้ขอใช้บริกำรจะแสดงช่ือ และ/หรือสัญลักษณ์กำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code ตำมรูปแบบท่ีบริษัทจัดไว้ให้ในท่ีซึง่
เห็นได้อย่ำงชัดเจน เพื่อให้บุคคลทั่วไปทรำบได้ว่ำผู้ขอใช้บริกำรยอมรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code ตลอดระยะเวลำที่
เป็นสถำนท่ีรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code ตำมข้อก ำหนดนี้ หรือจนกว่ำบริษัทจะแจ้งยกเลิก 
 ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริกำรตกลงที่จะใช้ช่ือ เครื่องหมำย และ/หรือสัญลักษณ์ กำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code ตำม
วัตถุประสงคข์องข้อก ำหนดนี้เท่ำนั้น 
 อน่ึง ให้น ำควำมในวรรคหนึ่งมำใช้บังคับแก่กำรที่บริษัทแจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรใช้ช่ือ เครื่องหมำย และ/หรือสัญลกัษณ์ 
กำรรับช ำระเงินท่ีบริษัทแก้ไขเปลี่ยนแปลง และ/หรือก ำหนดขึ้นใหมด่้วยโดยอนุโลม 

22.5 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะเป็นผู้ควบคุมดูแลให้กำรแสดง QR Code เป็นไปตำมมำตรฐำนที่บริษัทก ำหนด รวมทั้งจะต้องใช้
ควำมระมัดระวัง และควบคุมดูแลไม่ให้บุคคลใดปลอมแปลงแก้ไข และ/หรือกระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
QR Code ทั้งนี้ หำกมีควำมเสียหำยใดๆ ที่เกิดขึ้นจำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำว ผู้ขอใช้บริกำรตกลง และยอมรับว่ำบริษัทไม่ต้อง
รับผิดชอบแต่ประกำรใด 

22.6 ผู้ขอใช้บริกำรตกลง และรับรองว่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรที่ขำย รวมทั้งข้อควำม รูปภำพ หรือข้อมูลใดๆ ที่ใช้ประกอบกำร
ขำยสินค้ำ และ/หรือบริกำรดังกล่ำว ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทำงปัญญำของบุคคลอื่น ไม่ผิดกฎหมำย ไม่เข้ำข่ำยผิด
กฎหมำย ไม่มีลักษณะล่อแหลมทำงเพศ ไม่เกี่ยวกับกำรพนัน ไม่ขัดต่อควำมสงบเรียบร้อย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
หรือศีลธรรมอันดีของประชำชน และไม่ส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์อันดีงำมของบริษัท 

22.7 ผู้ขอใช้บริกำรต้องไม่คิดค่ำธรรมเนียมกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code จำกผู้ช ำระเงินเป็นอันขำด รวมทั้งต้องคิด
รำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรที่ไม่สูงกว่ำรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรส ำหรับกรณีกำรช ำระด้วยเงินสด โดยไม่จ ำกัด
จ ำนวนเงินขั้นต่ ำในกำรรับช ำระผ่ำนช่องทำง QR Code ดังกล่ำว และหำกมีกำรให้สิทธิพิเศษใดๆ เช่น กำรให้ส่วนลดหรือ
ของแถมแก่ลูกคำ้ทั่วไป ผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะให้สิทธิพิเศษน้ันๆ แก่ผู้ช ำระเงินด้วยเช่นกัน 

22.8 ผู้ขอใช้บริกำรต้องไม่จ่ำยเงินสดให้แก่ผู้ช ำระเงินในกรณีที่ผู้ช ำระเงินใช้ช่องทำง QR Code มำขอขึ้นเงินสด และต้องไม่รับ
ช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code แทนกำรช ำระหนี้ซึ่งไม่ได้เกิดจำกกำรซื้อสินค้ำ และ/หรือบริกำรจำกผู้ขอใช้บริกำร 

22.9 ผู้ขอใช้บริกำรจะใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดนี้เพื่อกิจกำรของผู้ขอใช้บริกำร และตำมที่บริษัทอนุญำตไว้เท่ำนั้น และผู้ขอใช้
บริกำรต้องไม่รับฝำกช ำระเงินซึ่งเกิดจำกกำรซื้อสินค้ำ และ/หรือบริกำรกับร้ำนค้ำ/ผู้ขอใช้บริกำรรำยอื่น เพื่อน ำเงินมำเข้ำ
บัญชรีับเงิน 

22.10 ในกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องด ำเนินกำรตำมรำยละเอียดในเอกสำรอื่นใดที่เกี่ยวข้องที่
บริษัท มอบให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือตำมที่บริษัทจะได้ก ำหนดเพิ่มเติมในภำยหน้ำอย่ำงเคร่งครัด 

22.11 ในกรณีที่มีเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่งดังต่อไปนี้ ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องติดต่อบริษัททันที และจะต้องปฏิบัติต่อผู้ช ำระเงิน
ก่อนทีจ่ะขำยสินค้ำ และ/หรือบริกำรแก่ผู้ช ำระเงินตำมวิธีกำรที่บริษัทจะแจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบต่อไป 
(1) มีเหตุทีน่่ำสงสัยว่ำผู้ช ำระเงินมีพฤติกรรมทุจริต 
(2) กรณีอื่นใดตำมที่บริษัทจะแจ้งล่วงหน้ำให้ทรำบเป็นครำวๆ ไป 

22.12 ในกรณีที่ผู้ช ำระเงินประสงคจ์ะซื้อสินค้ำ และ/หรือบริกำรเป็นจ ำนวนเงินรวมต่อครั้ง หรือหลำยครั้งในวันเดียวกันนั้นมำกกว่ำ
วงเงินสูงสุดตำมค ำขอใช้บริกำร หรือตำมที่บริษัทก ำหนด ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องขออนุมัติวงเงินจำกบริษัทก่อน ตำมวิธีกำรที่
บริษัทก ำหนด ทั้งนี้ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องไม่แยกรำยกำรเดียวกันออกเป็นสองรำยกำร หรือมำกกว่ำนั้น เพื่อหลีกเลี่ยงกำรขอ
อนุมัติวงเงิน 

22.13 ผู้ขอใช้บริกำรยอมรับว่ำ กำรที่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับแจ้งจำกระบบของบริษัทที่แสดงว่ำรำยกำรช ำระเงินส ำเร็จนั้นเป็นเพียง
กำรแจ้งผลรำยกำรช ำระเงินเท่ำนั้น มิได้เป็นกำรตรวจสอบว่ำผู้ซื้อสินค้ำ และ/หรือบริกำรเป็นเจ้ำของบัตรช ำระเงิน       
และ/หรือแหล่งทีม่ำของเงินอื่นใดที่ผูกไว้กับแอปพลิเคชันช ำระเงิน และ/หรือผู้ครอบครองแอปพลิเคชันช ำระเงินท่ีใช้ในกำร
ท ำรำยกำรโดยถูกต้องแท้จริง หำกมีกำรปฏิเสธจำกผู้ช ำระเงินว่ำมิได้เป็นผู้ใช้แอปพลิเคชันช ำระเงิน หรือมิได้เป็นผู้ซื้อสินค้ำ
และ/หรือบริกำรหรือเป็นรำยกำรเรียกเก็บเงินซ้ ำ หรือมีกรณีอื่นใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถเรียกเก็บเงิน ไม่ว่ำด้วยเหตุใดก็ตำม    
ผู้ขอใช้บริกำรตกลงคืนเงินที่บริษัทได้จ่ำยหรือน ำเข้ำบัญชีรับเงินแล้วให้แก่บริษัททั้งจ ำนวน และตกลงรับผิดชอบควำม
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เสียหำยที่เกิดขึ้น (ถ้ำมี) ทุกประกำร โดยให้น ำควำมในข้อ 22.14 และ 22.20 ของข้อก ำหนดนี้มำใช้โดยอนุโลม ทั้งนี้แม้ว่ำ
ระบบของบริษัทจะแสดงว่ำรำยกำรช ำระเงินส ำเร็จแล้วก็ตำม 
 อนึ่ง บริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะอนุมัติ หรือไม่อนุมัติวงเงินตำมรำยกำร หรือค ำสั่งซื้อใดๆ ก็ได้โดยไม่จ ำเป็นต้องช้ีแจง
แสดงเหตุแต่ประกำรใด และกำรอนุมัติ หรือไม่อนุมัติวงเงินดังกล่ำวให้ถือเป็นที่สุด ผู้ขอใช้บริกำรจะไม่เรียกร้องค่ำเสียหำย
ใดๆ ทัง้สิ้นไม่ว่ำด้วยเหตุประกำรใดก็ตำม 

22.14 ในกรณีที่มีกำรร้องขอจำกผู้ช ำระเงิน และ/หรือผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชันว่ำ จ ำนวนค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรที่ผู้ช ำระเงิน
ช ำระมีควำมผิดพลำดไม่ว่ำด้วยเหตุใดๆ ผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะให้ควำมร่วมมือแก่บริษัทในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง หำกผล
กำรตรวจสอบปรำกฏว่ำมีข้อผิดพลำดจริงผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีตกลงยินยอมให้บริษัทด ำเนินกำรแก้ไขรำยกำรโอน
เงินเข้ำบัญชีรับเงินให้ถูกต้องโดยยินยอมให้บริษัทโอนเงิน และ/หรือหักเงินจำกจ ำนวนเงินที่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับจำกกำร
ช ำระรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร ก่อนที่บริษัทจะท ำกำรโอนเงินจ ำนวนดังกล่ำวเข้ำบัญชีรับเงินของผู้ขอใช้บริกำร/
เจ้ำของบัญชี รวมทั้งยินยอมให้บริษัทด ำเนินกำรแก้ไขรำยกำร (REVERSE) ที่บริษัทค ำนวณให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของ
บัญชีที่ไม่ถูกต้องนั้นได้ด้วย ทั้งนี้ ให้บริษัทไม่ต้องแจ้งผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีให้ทรำบล่วงหน้ำ และไม่ต้องจัดท ำ
หลักฐำนอื่นใดระหว่ำงกันอีก หำกปรำกฏว่ำในขณะที่บริษัทจะด ำเนินกำรโอนเงิน และ/หรือหักเงิน และ/หรือแก้ไขรำยกำร
บัญชี เพื่อแก้ไขข้อผิดพลำดดังกล่ำว บริษัทไม่สำมำรถหักเงินจำกจ ำนวนเงินที่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับจำกกำรช ำระรำคำ       
ค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร ก่อนท่ีบริษัทจะท ำกำรโอนเงินจ ำนวนดังกล่ำวเข้ำบัญชีรับเงินของผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีได้ 
ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอม และรับทรำบว่ำผู้ขอใช้บริกำรมีภำระหนี้ค้ำงช ำระกับบริษัทตำมจ ำนวนเงินดังกล่ำว ซึ่งเป็นหน้ีที่
ถึงก ำหนดช ำระโดยพลัน และผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะช ำระหนี้ดังกล่ำวคืนให้แก่บริษัทพร้อมด้วยดอกเบี้ยในอัตรำสูงสุดของ
เงินจ ำนวนดังกล่ำวนับตั้งแต่วันท่ีค้ำงช ำระเป็นต้นไปจนกว่ำบริษัทจะได้รับช ำระหนี้ดังกล่ำวเสร็จสิ้นครบถ้วน 

22.15 ในกรณีที่เกิดกำรผิดพลำดทำงบัญชีขึ้น เนื่องจำกกำรใช้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code ตำมข้อก ำหนดนี้และไม่อำจ
ทรำบไดโ้ดยทันทีว่ำควำมผิดพลำดนั้นเกิดจำกเหตุใด ในกรณีเช่นนีผู้้ขอใช้บริกำร และบริษัทจะร่วมมือกันตรวจสอบเพื่อให้ทรำบ
สำเหตุนั้นโดยเร็วที่สุด หำกผลกำรตรวจสอบปรำกฏว่ำควำมผิดพลำดดังกล่ำวเกิดขึ้นเนื่องจำกควำมบกพร่องของผู้ขอใช้
บริกำร หรือพนักงำนของผู้ขอใช้บริกำร ผู้ขอใช้บริกำรตกลงรับผิดชอบในควำมเสียหำยทีเ่กิดขึ้นท้ังหมด 

22.16 ในกรณีทีม่ีกำรคืนสินค้ำ ยกเลิกบริกำร หรือลดรำคำสินค้ำ และ/หรือบริกำร และ/หรือยกเลิกรำยกำรรับช ำระรำคำค่ำสนิคำ้ 
และ/หรือบริกำร และ/หรือมีกรณีที่ต้องคืนเงินให้แก่ผู้ช ำระเงินไม่ว่ำด้วยเหตุใดก็ตำม ผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะไม่คืนเงิน     
ค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรให้ผู้ช ำระเงินเป็นเงินสด แต่ผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะท ำหนังสือแจ้งคืนตำมแบบฟอร์มที่ บริษัท
ก ำหนด และน ำส่งให้แก่บริษัท รวมทั้งยินยอมช ำระเงินตำมจ ำนวนที่บริษัทได้จ่ำย และ/หรือน ำเข้ำบัญชีรับเงินแล้วนั้นคืน
ให้แก่บริษัท เพื่อคืนเงินให้แก่ผู้ช ำระเงินต่อไป ทั้งนี้ โดยไม่ต้องขอควำมยินยอมจำกผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชี และให้น ำ
ควำมในข้อ 22.14 และ 22.20 ของข้อก ำหนดนีม้ำใช้โดยอนุโลม 
 อนึ่ง กำรตกลงจะท ำหนังสือแจ้งคืนสินค้ำ ยกเลิกกำรใช้บริกำร หรือลดรำคำสินค้ำ และ/หรือบริกำรของผู้ขอใช้
บริกำร และ/หรือยกเลิกรำยกำรรบัช ำระรำคำค่ำสนิค้ำ และ/หรือบริกำร ไม่เป็นผลให้บริษัทต้องคืนค่ำธรรมเนียม ค่ำบรกิำร 
และ/หรือค่ำใช้จ่ำยใดๆ ที่บริษัทได้ เรียกเก็บจำกผู้ขอใช้บริกำรไว้แล้วแต่ประกำรใด ทั้งนี้ ไม่ว่ำกรณีใดๆ ก็ตำมกำรท ำ
หนังสือแจ้งคืนจะต้องไม่เกินกว่ำ 30 วัน นับจำกวันที่ท่ีผู้ช ำระเงินได้ช ำระเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร 
 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรไม่ประสงค์จะรับคืนสินค้ำ และ/หรือบริกำรที่ผู้ช ำระเงินซื้อ หรือตกลงสั่งซื้อแล้ว ผู้ขอใช้
บริกำรมีหน้ำที่แจ้งเง่ือนไข หรือข้อจ ำกัดในกำรรับคืนสินค้ำ และ/หรือบริกำรให้ผู้ช ำระเงินทรำบ รวมถึงให้เขียนเง่ือนไข 
หรือข้อจ ำกัดดังกล่ำว หรือค ำว่ำ “NO REFUND” (ไม่รับคืนสินค้ำ) หรือข้อควำมที่มีควำมหมำยอย่ำงเดียวกันลงใน
ใบเสร็จรับเงินให้ชัดเจนทุกฉบับ 

22.17 กรณีที่กำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรของผู้ขอใช้บริกำรด้วยช่องทำง QR Code จะต้องมีกำรท ำเอกสำรหลักฐำน
กำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องจัดท ำรำยกำร รวบรวมเอกสำรหลักฐำนกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ 
และ/หรือบริกำร ซึ่งได้ท ำไว้ถูกต้องตำมแบบที่บริษัทก ำหนด และน ำส่งให้แกบ่ริษัทเพ่ือขอรับเงิน โดยสำมำรถน ำส่งไดทุ้กวนั
ท ำกำรของบริษัท แต่ทั้งนี้ จะต้องน ำส่งภำยใน 5 วัน และหลังจำกผู้ขอใช้บริกำรน ำส่งเอกสำรหลักฐำนกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ
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และ/หรือบริกำร เพื่อขอรับเงินจำกบริษัทแล้วผู้ขอใช้บริกำรจะต้องเก็บส ำเนำเอกสำรหลักฐำนกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ    
และ/หรือบริกำรไว้ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี โดยจะต้องเก็บไว้ในที่ที่ปลอดภัยเพื่อป้องกันมิให้มีกำรน ำข้อมูลในส ำเนำเอกสำร
หลักฐำนกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรดังกล่ำวไปกระท ำกำรทุจริตหรือแสวงประโยชน์ในทำงอื่นใดได้ 
 ในกรณีที่บริษัทร้องขอ ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องจัดส่งเอกสำรหลักฐำนกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ  และ/หรือบริกำร หรือ
ส ำเนำเอกสำรหลักฐำนกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรรวมถึงเอกสำรหลักฐำนอื่นใดที่เกี่ยวกับกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ 
และ/หรือบริกำร ให้แก่บริษัทภำยใน 5 วันนับแต่วันที่บริษัทร้องขอ 

22.18 ในกรณีที่บริษัทได้รับเอกสำรหลักฐำนกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร และ/หรือรำยกำรขำยสินค้ำ และ/หรือบริกำร
แล้วเห็นว่ำ มีข้อสงสัยเกีย่วกับกำรใช้ และ/หรือควำมถูกต้องของบัตรช ำระเงิน และ/หรือแหล่งทีม่ำของเงินอื่นใด และ/หรือ
แอปพลิเคชันช ำระเงิน และ/หรือเอกสำรหลักฐำนกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร และ/หรือรำยกำรขำยสินค้ำ  
และ/หรือบริกำร หรือเหตุอื่นใดก็ตำมผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้บริษัทปฏิเสธกำรจ่ำยเงิน หรือน ำเงินเข้ำบัญชีรับเงิน หรือใน
กรณีที่บริษัทได้จ่ำยเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร หรือน ำเงินเข้ำบัญชีรับเงินแล้ว ผู้ขอใช้บริกำรตกลงคืนเงินจ ำนวนนั้นให้แก่
บริษัท พร้อมดอกเบี้ยในอัตรำสูงสุดของจ ำนวนเงินดังกล่ำวนับตั้งแต่บริษัทได้จ่ำยเงิน หรือน ำเงินเข้ำบัญชีรับเงิน จนกว่ำ
บริษัทจะได้รับช ำระเงินดังกล่ำวเสรจ็สิ้นครบถ้วน โดยให้น ำควำมในข้อ 22.14 และ 22.20 ของข้อก ำหนดนี้มำใช้โดยอนุโลม 

22.19 ในกรณีที่บริษัทได้จ่ำยเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร หรือน ำเงินเข้ำบัญชรีับเงินตำมข้อก ำหนดนีแ้ล้ว ปรำกฏในภำยหลังว่ำ ผู้ขอใช้
บริกำรปฏิบัติผิดข้อก ำหนดนี้ หรือบริษัทไม่สำมำรถเรียกเก็บเงินดังกล่ำวได้โดยเหตุที่ผู้ขอใช้บริกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนด
นี้โดยครบถ้วน หรือด้วยเหตุอื่นใดก็ตำม ผู้ขอใช้บริกำรจะคืนเงินเท่ำกับจ ำนวนที่บริษัทได้จ่ำย หรือน ำเข้ำบัญชีรับเงิน หรือ
จ ำนวนที่บริษัทไม่สำมำรถเรียกเก็บได้นั้นให้แก่บริษัท พร้อมดอกเบี้ยในอัตรำสูงสุดของจ ำนวนเงินดังกล่ำว นับตั้งแต่บริษัท
ได้จ่ำยเงิน หรือน ำเงินเข้ำบัญชรีับเงิน จนกว่ำบริษัทจะได้รับช ำระเงินดังกล่ำวเสร็จสิ้นครบถ้วน โดยให้น ำควำมในข้อ 22.14 
และ 22.20 ของข้อก ำหนดนี้มำใช้โดยอนุโลม 

22.20 กรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรต้องคืนเงิน ช ำระเงิน ชดใช้ค่ำเสียหำย และ/หรือชดใช้เงินใดๆ ให้แก่บริษัท และ/หรือผู้ช ำระเงินตำม
ข้อก ำหนดนี้ และ/หรือกรณีอื่นใดก็ตำมที่ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องช ำระ หรือชดใช้เงินให้แก่บริษัท ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของ
บัญชียินยอมให้เป็นสิทธิของบริษัทที่จะหักเงินในจ ำนวนดังกล่ำวข้ำงต้น พร้อมทั้งดอกเบี้ย (หำกมี) ทัง้หมดจำกจ ำนวน
เงินที่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับจำกกำรช ำระรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร ก่อนที่บริษัทจะท ำกำรโอนเงินจ ำนวนดังกล่ำวเข้ำ
บัญชีรับเงินของผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชี รวมทั้งเงินอื่นใดที่ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีเป็นเจ้ำของได้ทันทีโดยไม่ต้อง
แจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีทรำบล่วงหน้ำ ทั้งนี้ หำกบริษัทไม่สำมำรถหักเงินจ ำนวนดังกล่ำวจำกจ ำนวนเงินที่ผู้ขอใช้
บริกำรได้รับจำกกำรช ำระรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร ก่อนท่ีบริษัทจะท ำกำรโอนเงินจ ำนวนดังกล่ำวเข้ำบัญชีรับเงินของ
ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีได้ ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอม และรับทรำบว่ำผู้ขอใช้บริกำรมีภำระหนี้ค้ำงช ำระกับบริษัทตำม
จ ำนวนเงินดังกล่ำว ซึ่งเป็นหนี้ท่ีถึงก ำหนดช ำระโดยพลัน และผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะช ำระหนี้ดังกล่ำวคืนให้แก่บริษัทพร้อม
ด้วยดอกเบี้ยในอัตรำสูงสุดของเงินจ ำนวนดังกล่ำวนับตั้งแต่วันที่ค้ำงช ำระเป็นต้นไปจนกว่ำบริษัทจะได้รับช ำระหนี้ดังกล่ำว
เสร็จสิ้นครบถ้วน 

22.21 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงปฏิบัติตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อก ำหนด เง่ือนไข และวิธีปฏิบัติใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรรับช ำระเงิน
ผ่ำนช่องทำง QR Code และ/หรือกำรด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดนี้ ซึ่งบริษัท และ/หรือผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชันก ำหนดขึน้
ทั้งที่มอียู่แล้ว และทีจ่ะได้แก้ไขเพิ่มเติม และ/หรือก ำหนดขึ้นในภำยหน้ำทุกประกำร 
 ในกรณีทีผู่้ขอใช้บริกำรไม่ปฏิบัติตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อก ำหนด เงื่อนไขหรือวิธีปฏิบัติดังกล่ำว หรือข้อก ำหนด
นี้หรือในกรณีที่บริษัทเรียกเก็บเงินไม่ได้ หรือเรียกเก็บเงินได้ไม่ครบถ้วน หรือมีกรณีอื่นใดที่เกิดขึ้นหรือเกี่ยวเนื่องกับกำร
กระท ำของผู้ขอใช้บริกำรอันเป็นผลให้บริษัทถูกปรับ ถูกเรียกร้อง หรือถูกฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำย และ/หรือได้รับควำม
เสียหำยไม่ว่ำด้วยประกำรใดๆ ก็ตำม นอกจำกผู้ขอใช้บริกำรจะต้องคืนเงินเท่ำกับจ ำนวนที่บริษัทไม่สำมำรถเรียกเก็บได้
พร้อมด้วยดอกเบีย้ในอัตรำสูงสุดของจ ำนวนเงินดังกล่ำวตำมข้อก ำหนดนีแ้ล้ว ผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะช ำระเงินเท่ำกับจ ำนวน
ที่บริษัทถูกปรับ ถูกเรียกร้อง หรือถูกฟ้องร้องเรียกค่ำเสียหำย และ/หรือได้รับควำมเสียหำยนั้นให้แก่บริษัท พร้อมทั้ง
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ดอกเบี้ยในอัตรำสูงสุดของจ ำนวนเงินดังกล่ำว นับตั้งแต่วันที่บริษัทได้ช ำระเงิน หรือได้รับควำมเสียหำยดังกล่ำว จนกว่ำ
บริษัทจะได้รับช ำระจนเสร็จสิ้นครบถว้น โดยให้น ำควำมในข้อ 22.14 และ 22.20 ของข้อก ำหนดนี้มำใช้โดยอนุโลม 

22.22 ผู้ขอใช้บริกำรรับรองว่ำ จะด ำเนินกำรและให้บริกำรแก่ผู้ช ำระเงินด้วยควำมระมัดระวังและมิให้มีผลกระทบกระเทือนต่อ
ภำพลักษณ์ และช่ือเสียงที่ดีงำมของบริษัท ในกรณีที่มีข้อขัดแย้ง หรือข้อพิพำทระหว่ำงผู้ช ำระเงินกับผู้ขอใช้บริกำร และ/
หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับบริกำรนี้ ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องใช้ควำมพยำยำมในกำรยุติข้อพิพำทดังกล่ำวด้วยอัธยำศัยไมตรี
อันดี และด้วยควำมรวดเร็วเพื่อมิให้เกิดควำมเสียหำยใด ๆ ต่อภำพลักษณ์ และช่ือเสียงของบริษัท รวมทั้งผู้ขอใช้บริกำรจะ
ไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัมีผลให้บริษัทต้องเข้ำมีส่วนร่วมในข้อพิพำทใดๆ ระหว่ำงผู้ขอใช้บริกำรกับผู้ช ำระเงิน และ/หรือบุคคล
อืน่ใดที่เกี่ยวข้องกับบริกำรนี้ 

22.23 ผู้ขอใช้บริกำรตกลง และยอมรับว่ำกำรที่ผู้ขอใช้บริกำรได้ใช้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code และได้รับสิทธิใน
กำรใช้ระบบของบริษัท และ/หรือระบบของผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชัน มิได้ถือเป็นกำรโอนกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิใดๆ ในระบบ
ดังกล่ำวให้แก่ ผู้ขอใช้บริกำร และผู้ขอใช้บริกำรจะไม่ด ำเนินกำรท ำซ้ ำ ดัดแปลง ลอกเลียน วิศวกรรมย้อนกลับ (Reverse 
Engineer) แก้ไข น ำออกเผยแพร่ ใช้ประโยชน์หรือด ำเนินกำรอื่นใดกับระบบดังกล่ำว รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะโปรแกรม 
ไฟล์ข้อมูล ซอฟท์แวร์ข้อมูลกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ และ/หรือ Server ต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรเป็นผู้ขอใช้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำน
ช่องทำง QR Code 

22.24 ผู้ขอใช้บริกำรยอมรับว่ำ บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบใดๆ ต่อผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือบุคคลใดๆ ทั้งสิ้นในควำมผิดพลำด ควำม
ล่ำช้ำ และ/หรือควำมเสียหำยใดๆ ที่เกิดขึ้นอันเนื่องมำจำกเหตุใดๆ อันอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบริษัท ซึ่งเป็นอุปสรรค
ต่อกำรให้บริกำร รวมถึงเป็นเหตุให้เกิดข้อขัดข้อง หรือข้อมูลผิดพลำด เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท หรือระบบสื่อสำร
ขัดข้องเพรำะกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง หรือปัญหำด้ำนพลังงำน กำรกระท ำของผู้ให้บริกำรแอปพลิเคชัน และ/หรือบุคคลอื่นใด 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลทีเ่ป็นอันตรำยต่ำงๆ (Harmful Data) หรือเหตุสุดวิสัยใดๆ ไม่ว่ำจะโดยประกำรใดท้ังสิ้น 

22.25 ผู้ขอใช้บริกำรตกลง และรับรองว่ำ จะเก็บรักษำข้อมูลของบริษัท ผู้ช ำระเงิน รำยกำรช ำระเงิน บรรดำเอกสำรหลักฐำน 
และ/หรือข้อมูลใดๆ ซึ่งผู้ขอใช้บริกำรได้รับ หรือได้ทรำบจำกกำรด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดนี ้และ/หรือไม่ว่ำทำงใดก็ตำมไว้
เป็นควำมลับ โดยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลใดเป็นอันขำด และจะไม่น ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ หรือแสวงหำประโยชน์เพื่อตนเอง 
หรือบุคคลใดทั้งสิ้นรวมทั้งจะด ำเนินกำรให้พนกังำนของผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือตัวแทนของผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือบุคคล
อืน่ใดทีร่ับรู้ และ/หรือรับทรำบข้อมูลดังกล่ำว ปฏิบัติตำมเงื่อนไขดังกล่ำวอย่ำงเคร่งครัดด้วย ทั้งนี้ แม้ว่ำกำรใช้บริกำรจะได้
สิ้นสุดลงแล้วไม่ว่ำด้วยเหตุใดๆ ก็ตำม 
 หำกผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องของผู้ขอใช้บริกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดนี้ ผู้ขอใช้บริกำรตกลง
รับผิดชอบชดใช้ค่ำเสียหำยทีเ่กิดขึ้นกับบริษัท และ/หรือบุคคลใด ๆ ทุกประกำรโดยไม่มีข้อโต้แย้งแต่ประกำรใดท้ังสิ้นโดยให้
น ำควำมในข้อ 22.14 และ 22.20 ของข้อก ำหนดนีม้ำใช้โดยอนุโลม 

22.26 สิทธิ และหน้ำที่ต่ำงๆ ตำมข้อก ำหนดนี้ ถือเป็นกำรเฉพำะตัวระหว่ำงบริษัทกับผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีเท่ำนั้น ผู้ขอใช้
บริกำร/เจ้ำของบัญชีจะโอนสิทธิ และ/หรือหน้ำที่ให้บุคคลอื่นไม่ได ้เว้นแต่ได้รับควำมยินยอมจำกบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษร 

22.27 ผู้ขอใช้บริกำร และบริษัทเข้ำใจดีว่ำ กำรด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดนี้ระหว่ำงบริษัทกับผู้ขอใช้บริกำร และผู้ช ำระเงิน มิใช่
เป็นกำรที่บริษัทด ำเนินกำรในฐำนะตัวแทน และ/หรือนำยหน้ำของผู้ขอใช้บริกำรแต่ประกำรใด บริษัทเพียงแต่อ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่ผู้ขอใช้บริกำรในกำรรับช ำระเงินค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำรจำกผู้ช ำระเงินได้โดยตรง และสะดวกยิ่งขึ้นเท่ำนั้น 
ดังนั้น หำกมีควำมผิดพลำดบกพร่องใดๆ เกิดขึ้นเนื่องจำกกำรกระท ำกำรของบริษัทไม่ว่ำด้วยเหตุประกำรใด และ/หรือ    
ในกรณีผู้ช ำระเงินไม่ได้รับมอบสนิค้ำ และ/หรือบริกำร และ/หรือได้รับสินค้ำ และ/หรือบริกำรช ำรุดบกพร่อง หรือไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนภำยในก ำหนดเวลำที่ผู้ช ำระเงินตกลงกับผู้ขอใช้บริกำร บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบต่อบุคคลใดๆ ทั้งสิ้น และผู้ขอใช้
บริกำรรับรองว่ำจะไม่อ้ำงเอกสำรใดๆ ขึน้ต่อสู้กับบริษัททั้งสิ้น 

22.28 กรณีทีผู่้ขอใช้บริกำรประสงค์จะยกเลกิกำรเป็นสถำนทีร่ับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code หรือไม่ใช้บริกำรรับช ำระเงินผำ่น
ช่องทำง QR Code จะต้องแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรให้บริษัททรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน 
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22.29 หำกผู้ขอใช้บริกำรพ้นจำกสภำพกำรเป็นสถำนที่รับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code ไม่ว่ำด้วยเหตุใดก็ตำม ไม่เป็นกำร
ยกเลิกภำระหน้ำที่ใดๆ ซึ่งผู้ขอใช้บริกำรปฏิบัติยังไม่ครบถ้วนตำมข้อก ำหนดนี้ โดยผู้ขอใช้บริกำรยังต้องผูกพันปฏิบัติตำม
ภำระหน้ำทีด่ังกล่ำวโดยครบถ้วน ทั้งนีผู้้ขอใช้บริกำรตกลง และรับรองว่ำ ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องส่งคืนหรือท ำลำย QR Code 
รวมถึงส ำเนำเอกสำร บันทึก และเอกสำรพิมพ์ออกของ QR Code ทั้งหมดที่ได้รับจำกบริษัทไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใด เมื่อมี
กำรยกเลิกกำรใช้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code หรือเมื่อบริษัทร้องขอตำมเงื่อนไข และวิธีกำรที่บริษัทก ำหนด 

22.30 หำกผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดนีไ้ม่ว่ำข้อหนึ่งข้อใด บริษัทมีสิทธิยกเลิกเพิกถอนกำรเป็นสถำนทีร่ับช ำระ
เงินผ่ำนช่องทำง QR Code ได้ทันท ีและผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมรับผิดชดใช้ค่ำเสียหำยที่เกิดขึ้นให้แก่บริษัททุกประกำร 

22.31 แม้ว่ำจะมีกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code แล้วไม่ว่ำด้วยเหตุใดๆ ก็ตำม ผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของ
บัญชี ตกลงให้บริษัทยังคงมีสิทธิที่จะหักเงินค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้จ่ำย หรือค่ำเสียหำยใดๆ ที่ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องช ำระให้แก่
บริษัทจำกจ ำนวนเงินที่ผู้ขอใช้บริกำรได้รับจำกกำรช ำระรำคำค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร ก่อนที่บริษัทจะท ำกำรโอนเงิน
จ ำนวนดังกล่ำวเข้ำบัญชีรับเงินของผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชี ตำมเง่ือนไขในข้อก ำหนดนี้ โดยผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชี
จะคงบัญชีรับเงินดังกล่ำวไว้เป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน นับจำกวันที่มีกำรยกเลิกกำรใช้บริกำรนี้ เพื่อรอผลกำรเรียกเก็บ
ตำมเอกสำรหลักฐำนกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร และ/หรือรำยกำรขำยสินค้ำ และ/หรือบริกำรที่ยงัเรียกเก็บเงิน
ไม่ได้ทั้งหมด และผู้ขอใช้บริกำรจะส่งคืนเครื่องหมำย สัญลักษณ์ รวมทั้งแบบพิมพ์อื่นๆ ให้แก่บริษัททั้งหมดในวันที่มีกำร
ยกเลิกกำรใช้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code 

22.32 กำรล่ำช้ำ หรืองดเว้นใดๆ ในกำรใช้สิทธิของบริษัทตำมกฎหมำย หรือตำมข้อก ำหนดนี้ ไม่ถือว่ำบริษัทสละสิทธ์ิ หรือให้ควำม
ยินยอมในกำรปฏิบัติผิดข้อตกลงของผู้ขอใช้บริกำร/เจ้ำของบัญชีในกรณีนั้น 

22.33 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรตกลงเป็นผู้ขอใช้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR Code อื่น ๆ กับบริษัทในภำยหลังจำกวันท ำ 
ค ำขอใช้บริกำร ผู้ขอใช้บริกำรตกลงให้ค ำขอใช้บริกำร และข้อก ำหนดนี้มีผลใช้บังคับกับกำรรับช ำระเงินผ่ำนช่องทำง QR 
Code อื่นๆ ดังกล่ำวด้วย 

22.34 บรรดำเอกสำรใดๆ ที่บริษัทมอบให้ผู้ขอใช้บริกำร และ/หรือที่ท ำขึ้นระหว่ำงผู้ขอใช้บริกำรกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกับกำรเป็น
สถำนที่รับช ำระเงินผ่ำน QR Code ตำมข้อก ำหนดนีใ้ห้ถือเป็นส่วนหนึง่ของข้อก ำหนดนี้ด้วย 

23. ข้อก ำหนดเฉพำะของบริกำรเรียกเก็บเงิน (Request To Pay) 
 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถใช้บริกำรเรียกเก็บเงิน (Request To Pay) หรือช่ืออื่นตำมที่บริษัทพิจำรณำเปลี่ยนแปลงตำมที่
บริษัทห็นสมควร 
23.1 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถส่ง/รับค ำขอเรียกเก็บเงิน ถึง/จำก (1) ผู้ขอใช้บริกำรรำยอื่น หรือ (2) บุคคลธรรมดำซึ่งได้ลงทะเบียน 

e-Wallet ID หรือหมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือรหัสนำนำนำมอื่นตำมที่บริษัทจะเปิดให้บริกำรต่อไป หรือ (3) ผู้ส่ง
ค ำขอเรียกเก็บเงินที่ผู้ขอใช้บริกำรสมัคร หรือลงทะเบียนไว้เพื่อรับค ำขอเรียกเก็บเงิน โดยบุคคลตำม (1) – (3) จะต้องใช้
บริกำรที่รองรับกำรส่ง/รับค ำขอเรียกเก็บเงินภำยใต้บริกำร Micro Pay e-Wallet ทั้งนี้ ตำมที่บริษัทเปิดให้บริกำร 

23.2 ผู้ขอใช้บริกำรสำมำรถส่งค ำขอเรียกเก็บเงินให้แก่ผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน โดยระบุรำยละเอียดค ำขอเรียกเก็บเงิน เช่น 
หมำยเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่/e-wallet ID/รหัสนำนำนำมอื่นตำมที่บริษัทจะเปิดให้บริกำรต่อไป จ ำนวนเงิน วันท่ีครบก ำหนด 
ข้อควำมถึงผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน ตำมรำยละเอียดที่บริษัทก ำหนด 

23.3 ผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน จะได้รับค ำขอเรียกเก็บเงินต่อเมื่อผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน เปิดกำรใช้บริกำรรับค ำขอเรียกเก็บเงินอยู่
ในขณะนั้นๆ เท่ำน้ัน 

23.4 ผู้ขอใช้บริกำรทรำบดีว่ำ บริกำรเรียกเก็บเงินเป็นเพียงช่องทำงที่ระบบของบริษัท (1) (ในฐำนะผู้ให้บริกำรต้นทำง) ให้บริกำร
ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินตำมข้อมูลของผู้ขอใช้บริกำรไปยังผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงินในระบบของผู้ให้บริกำรปลำยทำง หรือ      
(2) ในฐำนะผู้ให้บริกำรปลำยทำงรับค ำขอเรียกเก็บเงินที่มีผู้ท ำรำยกำรส่งค ำขอเรียกเก็บเงินในระบบของผู้ให้บริกำรต้นทำง
มำยังระบบของบริษัทเพ่ือแจ้งค ำขอเรียกเก็บเงินให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบเท่ำนั้น 
 กำรที่ผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงินจะได้รับค ำขอเรียกเก็บเงินหรือไม่ขึ้นอยู่กับระบบของผู้ให้บริกำรของผู้ส่งค ำขอเรียก
เก็บเงิน และควำมถูกต้องครบถ้วนตรงกันของข้อมูล และรำยละเอียดที่ผู้ขอใช้บริกำร หรือผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงิน (แล้วแต่
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กรณี) กรอกในค ำขอเรียกเก็บเงินกับระบบ และข้อมูลที่ผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงินผูกไว้ หรือลงทะเบียนพร้อมเพย์ไว้กับ         
ผู้ให้บริกำรพร้อมเพย์ของผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน หรือกับบริษัท โดยบริษัทไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริกำร หรือ 
ผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินกรอกแต่อย่ำงใด และระบบของบริษัท หรือของผู้ให้บริกำรต้นทำงของผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินจะแจ้ง
ผลกำรส่งค ำขอเรียกเก็บเงินให้ผู้ขอใช้บริกำร หรือผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินทรำบ ตำมรำยละเอียด และช่องทำงที่บริษัท หรือ
ผู้ให้บริกำรต้นทำงของผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินก ำหนด (แล้วแต่กรณี) 
 อน่ึง กำรส่งค ำขอเรียกเก็บเงินได้ไม่ได้เป็นกำรรับประกันว่ำผู้ขอใช้บริกำรจะได้รับโอน/ช ำระเงิน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผู้รับ
ค ำขอเรียกเก็บเงินจะได้รับค ำขอเรียกเก็บเงินหรือไม่ และจะโอน/ช ำระเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริกำรหรือไม่เมื่อใดก็ได้ และโอน/
ช ำระเงินด้วยวิธีกำรใดก็ได้ ดังนั้น ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยอมรับว่ำ บริษัทไม่ต้องรับผิดชอบในกำรส่ง/รับค ำขอเรียกเก็บเงิน 
หำก (1) ข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริกำร หรือผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินกรอกไม่ถูกต้องครบถ้วนตรงกับระบบของบริษัท และข้อมูล และ
รำยละเอียดของผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน หรือของผู้ขอใช้บริกำรที่ผูกไว้ หรือลงทะเบียนพร้อมเพย์ไว้กับผู้ให้บริกำรพร้อมเพย์
ของผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน หรือบริษัท (แล้วแต่กรณี) หรือ (2) ผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน หรือผู้ขอใช้บริกำรไม่ได้เปิดใช้บริกำร
รับค ำขอเรียกเก็บเงินอยู่ในขณะนั้น หรือ (3) ผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน หรือผู้ขอใช้บริกำรไม่โอน/ช ำระเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร 
หรือผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงิน (แล้วแต่กรณี) ไม่ว่ำทั้งหมด หรือแต่บำงส่วน และไม่ว่ำเมื่อใด หรือ (4) ระบบกำรส่ง-รับค ำขอ
เรียกเก็บเงินที่ไม่ได้อยู่ในกำรควบคุมของบริษัทขัดข้อง หรือมีภัยธรรมชำติ หรือกำรจลำจล หรือมีเหตุ สุดวิสัยใดๆ เกิดขึ้น 
ท ำให้กำรส่ง-รับค ำขอเรียกเก็บเงินไม่สำมำรถส่ง หรือรับข้อมูลได้ 

23.5 ผู้ขอใช้บริกำร หรือผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงิน (แล้วแต่กรณี) จะสำมำรถตรวจสอบผลกำรส่งค ำขอเรียกเก็บเงิน หรือกำรโอน/
ช ำระเงินตำมค ำขอเรียกเก็บเงินในแต่ละรำยกำรได้เฉพำะกรณีที่ (ก) ผู้ขอใช้บริกำร หรือผู้รับค ำขอเรียกเก็บเ งิน (แล้วแต่
กรณี) โอน/ช ำระเงินผ่ำนบริกำร Micro Pay e-Wallet หรือช่องทำงอื่นที่บริษัทก ำหนด และ (ข) ระบบของผู้ให้บริกำร
ปลำยทำงของผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงิน หรือของบริษัท (แล้วแต่กรณี) สำมำรถส่งข้อมูลกำรโอน/ช ำระเงินกลับมำยังบริกำร
เรียกเก็บเงินของบริษัทได้ และ (ค) ผู้รับค ำขอเรียกเก็บเงินอนุญำต หรือไม่ได้ห้ำมผู้ให้บริกำรปลำยทำงของผู้รับค ำขอเรียก
เก็บเงินส่งข้อมูลกำรโอน/ช ำระเงินกลับมำ หรือกลับไปยังบริกำรเรียกเก็บเงินของบริษัท หรือผู้ให้บริกำรต้นทำงของผู้ส่งค ำ
ขอเรียกเก็บเงิน และ (ง) ผู้ขอใช้บริกำรอนุญำต หรือไม่ได้ห้ำมบริษัทแจ้งข้อมูลกำรโอน/ช ำระเงินกลับไปยังผู้ส่งค ำขอเรียก
เก็บเงินผ่ำนระบบของผู้ให้บริกำรต้นทำงของผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินเท่ำนั้น 
 ดังนั้น ผู้ขอใช้บริกำรจึงตกลงท่ีจะติดตำมผลกำรโอน/ช ำระเงินท่ีผู้ขอใช้บริกำรส่งผ่ำนบริกำรสง่ค ำขอเรียกเก็บเงินใน
แต่ละรำยกำรด้วยตนเอง โดยจะไม่เรียกร้องให้บริษัทติดตำมผลกำรโอน/ช ำระเงินที่ไม่ได้แจ้งผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนด 
และผู้ขอใช้บริกำรไม่ได้ให้ควำมยินยอมในกำรแจ้งไว้ ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริกำรรับทรำบดีว่ำ บริษัทไม่ได้เป็นตัวแทนเรียกเก็บเงิน 
หรือตัวแทนทวงถำมหนี้ของผู้ขอใช้บริกำร หรือของผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงิน (แล้วแต่กรณี) แต่อย่ำงใด เนื่องจำกกำรที่บริษัท
ด ำเนินกำรเป็นตัวแทนเรียกเก็บเงินหรือตัวแทนทวงถำมหนี้ของผู้ขอใช้บริกำร  หรือของผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินจะท ำให้
บริษัทปฏิบัติขัดต่อกฎหมำย และผู้ขอใช้บริกำร หรือผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินอำจต้องร่วมรับผิดด้วย 

23.6 ในกรณีข้อควำมที่ผู้ขอใช้บริกำรหรือผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินระบุในค ำขอเรียกเก็บเงินที่ผู้ขอใช้บริกำร หรือผู้ส่งค ำขอเรียก
เก็บเงิน ส่งผ่ำนบริกำรเรียกเก็บเงิน (แล้วแต่กรณี) หรือกำรใช้บริกำรเรียกเก็บเงินของผู้ขอใช้บริกำรท ำให้บุคคลใด หรือผู้ขอ
ใช้บริกำรได้รับควำมเสียหำย หรือขัดต่อกฎหมำยใดๆ (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกฎหมำยว่ำด้วยกำรทวงถำมหนี้) หรือขัด
ต่อควำมสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชำชน หรือในกรณีมีข้อพิพำทเกี่ยวกับค ำขอเรียกเก็บเงิน เช่น ผู้รับค ำขอ
เรียกเก็บเงิน หรือผู้ขอใช้บริกำร โต้แย้งว่ำไม่มีหน้ำที่ต้องโอน/ช ำระเงินตำมค ำขอเรียกเก็บเงิน ผู้ขอใช้บริกำรตกลงรับผิดตอ่/
ชดใช้ค่ำเสียหำยแก่บุคคลนั้น หรือรับผิดชอบตำมที่กฎหมำยก ำหนดด้วยตนเอง หรือเรียกร้องให้ผู้ส่งค ำขอเรียกเก็บเงินรับ
ผิดต่อผู้ขอใช้บริกำรด้วยตนเอง (แล้วแต่กรณี) โดยผู้ขอใช้บริกำรจะไม่ให้ และไม่เรียกร้องให้บริษัทต้องร่วมรับผิดชอบแต่
อย่ำงใดทั้งสิ้น และในกรณีที่บริษัทต้องรับผิด/ช ำระเงินเพื่อชดใช้ให้แก่บุคคลดังกล่ำว หรือต้องช ำระค่ำปรับอันเนื่องจำก
กรณีดังกล่ำวไม่ว่ำด้วยเหตุใด หรือจะต้องมีค่ำใช้จ่ำยเกิดขึ้นกับบริษัทอันเนื่องมำจำกกรณีดังกล่ำว ผู้ขอใช้บริกำรตกลงชดใช้
เงินท่ีบริษัทจะต้องจ่ำยไปอันเนื่องมำจำกกรณีดังกล่ำว ภำยในก ำหนดระยะเวลำที่ได้รับแจ้งจำกบริษัท 

24. ข้อก ำหนดเฉพำะของบริกำร Bill Payment 
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24.1 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงแจ้งรำยละเอียดบัญชรีับเงินไว้กับบริษัทตำมที่ระบุไว้ในใบค ำขอใช้บริกำร เพื่อใช้เป็นบัญชีรับช ำระเงินให้
ผู้ช ำระเงินน ำเงินเข้ำบัญชีเพ่ือช ำระสินเช่ือ ค่ำสินค้ำ ค่ำบริกำร และค่ำสำธำรณูปโภคให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร 

24.2 บริษัทจะให้บริกำรรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์แก่ผู้ขอใช้บริกำรโดยไม่จ ำกัดจ ำนวนครั้ง และจ ำนวนเงินสูงสุดที่
ให้บริกำรได้ในแต่ละวัน แต่ผู้ช ำระเงินแต่ละรำยจะสำมำรถช ำระเงินได้ตำมจ ำนวนครั้ง และจ ำนวนเงินท่ีบริษัทก ำหนดไว้แต่
ละช่องทำงกำรให้บริกำรของบริษัท 

24.3 ผู้ขอใช้บริกำรตกลง และรับทรำบว่ำ กรณีผู้ช ำระเงินช ำระแล้วบริษัทจะน ำเงินเข้ำบัญชีรับเงินในวันถัดจำกวันที่ผู้ช ำระเงิน
ท ำรำยกำรช ำระเงินดังกล่ำวเสร็จสิ้นสมบูรณ์ 

24.4 กำรใช้บริกำรรับช ำระผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ โดยผู้ช ำระเงินสำมำรถช ำระ
เงินผ่ำนทำงโทรศัพทเ์คลื่อนที่ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับกำรใช้บริกำร ซึ่งต้องเป็นลูกค้ำท่ีได้สมัครใช้บริกำรไมโคร
เพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) ของบริษัทเท่ำนั้น และจะใช้ได้ตำมเวลำ และขั้นตอนวิธีกำรปฏิบัติของบริกำรที่
บริษัทได้ก ำหนดไว้ซึ่งใช้บังคับกับลูกค้ำที่ใช้บริกำรไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท (Micro Pay e-Wallet) โดยทั่วไป 

24.5 ผู้ขอใช้บริกำรตกลงมีหน้ำที่ดังต่อไปนี้ 
(1) จัดพิมพ์ และจัดส่ง "ใบช ำระเงินพิเศษ" ซึ่งระบุ รำยละเอียดต่ำงๆ เช่น ช่ือผู้ขอใช้บริกำร ช่ือผู้ช ำระเงิน รหัสอ้ำงอิง

จ ำนวนเงิน และวันครบก ำหนดช ำระเงิน รวมทั้งรำยกำร และรำยละเอียดต่ำงๆ ที่จ ำเป็นในกำรช ำระเงินให้ครบถ้วน
ให้แก่ผู้ช ำระเงิน เพื่อใช้เป็นเอกสำรประกอบในกำรน ำเงินเข้ำบัญชีรับเงิน โดยผู้ขอใช้บริกำรเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยในกำร
จัดพิมพ์และจัดส่งใบช ำระเงินพิเศษดังกล่ำวเอง 

(2) อธิบำย ช้ีแจง แนะน ำข้ันตอน และวิธีกำรช ำระเงินตำมข้อตกลงนี้ให้ผู้ช ำระเงินทรำบ 
(3) แนะน ำให้ผู้ช ำระเงินตรวจสอบ และเก็บรักษำส ำเนำ/ภำพใบช ำระเงินพิเศษทุกครั้ง ที่มีกำรช ำระเงินซึ่งผู้ขอใช้บริกำร

จะถือว่ำส ำเนำ/ภำพใบช ำระเงินพิเศษดังกล่ำวเป็นหลักฐำนในกำรช ำระเงิน อย่ำงไรก็ตำมผู้ขอใช้บริกำรมีหน้ำที่แจ้งให้
ผู้ช ำระเงินทรำบว่ำส ำเนำ/ภำพใบช ำระเงินพิเศษดังกล่ำวไม่ใช่ใบเสร็จรับเงิน และบริษัทไม่ต้องคืนเงินที่ได้รับช ำระโดย
วิธีกำรที่ถูกต้องให้แก่ผู้ช ำระเงินไม่ว่ำกรณีใดๆ ทั้งสิ้น 

24.6 ทั้งสองฝ่ำยเข้ำใจร่วมกันว่ำ กำรกระท ำใดๆ เพื่อช ำระค่ำสินเช่ือ ค่ำสินค้ำ ค่ำบริกำร และค่ำสำธำรณูปโภคผ่ำนช่องทำงกำร
ให้บริกำรดังกล่ำวข้ำงต้น หำกได้กระท ำไปโดยกำรใช้รหัสประจ ำตัวของผู้ช ำระเงินแล้วให้ถือเสมือนว่ำผู้ช ำระเงินได้กระท ำ
ด้วยตนเอง 

24.7 เมื่อบริษัทได้น ำเงินที่ได้รับจำกผู้ช ำระเงินเข้ำบัญชีรับเงินแล้วให้ถือว่ำ บริษัทได้น ำเงินเข้ำบัญชีให้แก่ผู้ขอใช้บริกำรโดย
ถูกต้อง และครบถ้วนแล้ว โดยบริษัทไม่ต้องแจ้งผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวให้ผู้ช ำระเงินทรำบแต่อย่ำงใด แต่ให้เป็นหน้ำที่
ของผู้ช ำระเงินที่จะต้องติดต่อสอบถำม หรือตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรด้วยตนเอง 

24.8 กรณีเกิดกำรผิดพลำดในกำรรับช ำระเงินภำยใต้วิธีที่ก ำหนดในข้อตกลงกำรใช้บริกำรฉบับนี้ ไม่ว่ำเกิดจำกควำมผิดพลำดของ
ข้อมูลเอกสำร หลักฐำน หรือรำยละเอียดอื่นใด ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมให้บริษัทมีสิทธิหักเงินจำกจ ำนวนเงินที่ผู้ขอใช้
บริกำรได้รับจำกกำรช ำระค่ำสินค้ำ และ/หรือบริกำร ก่อนที่บริษัทจะท ำกำรโอนเงินจ ำนวนดังกล่ำวเข้ำบัญชีรับเงิน ของ
ผู้ใช้บริกำรตำมที่ระบุไว้ในค ำขอใช้บริกำร เพื่อช ำระคืนให้แก่ลูกค้ำของผู้ใช้บริกำร บริษัท หรือบุคคลใดๆ แล้วแต่กรณี เพื่อ
เป็นกำรแก้ไขข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้น โดยบริษัทไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำ 

24.9 กำรให้บริกำรตำมค ำขอใช้บริกำรนี้ เป็นกำรด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ในกำรรับช ำระเงินของผู้ขอใช้บริกำรให้เป็นไปได้
โดยสะดวก และรวดเร็ว ดังนั้นกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวไม่ว่ำด้วยประกำรใดๆ หำกเกิดข้อผิดพลำด หรือท ำให้เกิดควำมเสียหำย 
ผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะให้ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มที่กับบริษัท เพื่อให้ด ำเนินกำรสอบสวนให้ได้มำซึ่งหลักฐำนและข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับกำรผิดพลำดดังกล่ำวโดยบริษัทจะด ำเนินกำรสอบสวนข้อผิดพลำดในกำรรับช ำระเงินที่ได้รับแจ้งจำกผู้ขอใช้บริกำร
และแจ้งผลกำรสอบสวนให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบภำยใน 7 วัน นับแต่วันท่ีบริษัททรำบผลกำรสอบสวนน้ัน พร้อมท้ังด ำเนินกำร
แก้ไขข้อผิดพลำดให้เสร็จสิ้นภำยใน 30 วันนับแต่วันทีบ่ริษัทได้รับทรำบถึงข้อผิดพลำดดังกล่ำว หำกบริษัทได้รับควำมเสียหำย
จำกข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นจำกผู้ขอใช้บริกำร ผู้ขอใช้บริกำรยินยอมชดใช้ค่ำเสียหำยที่เกิดขึ้นทั้งหมดจนครบถ้วน 
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24.10 ในกำรด ำเนินกำรรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ตำมค ำขอใช้บริกำรนี้ หำกมีควำมเสียหำยเกิดขึ้นจำกข้อผิดพลำดที่
เกิดขึ้นจำกบริษัท บริษัทจะรับผิดชอบเฉพำะควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นตำมปกติที่ย่อมเกิดขึ้น และไม่ต้องรับผิดชอบต่อควำม
เสียหำยที่เกิดจำกพฤติกำรณ์พิเศษไม่ว่ำกรณีใดๆ หรือเหตุสุดวิสัย หรือเหตุอื่นใดที่อยู่นอกเหนือควำมคำดหมำย หรือกำรควบคุม
ของบริษัท เป็นเหตุให้กำรให้บริกำรตำมข้อก ำหนดนี้เกิดขัดข้อง หรือเกิดอุปสรรคต่อกำรใช้งำน หรือข้อมูลผิดพลำด หรือไม่
สำมำรถให้บริกำรได้ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท หรือระบบสื่อสำรขัดข้อง หรือไม่สำมำรถใช้งำนได้ช่ัวครำวเพรำะ
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง หรือปัญหำทำงด้ำนพลังงำน ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ กำรกระท ำของบุคคล กำรกระท ำ หรือนโยบำย
ของหน่วยงำนรัฐ อัคคีภัย กำรประท้วง กำรนัดหยุดงำน กำรจลำจล สงครำม ไวรัสคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลที่เป็นอันตรำย
ต่ำงๆ (Harmful Data) กำรขัดข้องของระบบงำน หรือกำรส่งสัญญำณเช่ือมต่อไม่ท ำงำนหรือล้มเหลว หรือเหตุอื่นๆ ใดใน
ท ำนองเดียวกันนี้ ผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะไม่ยกเอำเหตุดังกล่ำวเป็นข้อเรียกร้องใหบ้ริษัทรับผิดใดๆ ท้ังสิ้น 

24.11 ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องตรวจสอบรำยละเอียดของกำรท ำรำยกำรแต่ละครั้งให้ถูกต้องก่อนท ำรำยกำร กรณีกำรท ำ รำยกำร
ผิดพลำดผู้ขอใช้บริกำรจะต้องน ำข้อมูลเกี่ยวกับวัน และเวลำที่ท ำรำยกำร สถำนท่ีท ำรำยกำร เลขท่ีบัญชีที่เกี่ยวข้องของผู้ขอ
ใช้บริกำร และผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง ประเภทของรำยกำร และจ ำนวนเงินท่ีรับช ำระ พร้อมท้ังรหัสอ้ำงอิง (Reference number) 
ของรำยกำรดังกล่ำวมำติดต่อบริษัททันที ทั้งนี้ บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบข้อผิดพลำดดังกล่ำวพร้อมทั้งด ำเนินกำรแก้ไข
ข้อผิดพลำดให้เสร็จสิ้นภำยใน 30 วัน นับแต่วันทีบ่ริษัทได้รับแจ้ง 

24.12 ผู้ใช้บริกำรตกลงว่ำ ควำมรับผิดของบริษัทในกำรให้บริกำรรับช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ มีดังนี้ 
(1) บริษัทปฏิบัติ หรือละเว้นกำรปฏิบัติตำมค ำสั่งจนเป็นเหตุให้ผู้ขอใช้บริกำรไม่ได้รับเงินภำยในเวลำที่ก ำหนด เว้นแต่

ควำมเสียหำยนั้นเกิดจำกบัญชีรับเงินของผู้ใช้บริกำรอยู่ในสถำนะที่ไม่สำมำรถรับโอนเงินจำกบริษัทได้ หรืออยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำรทำงกฎหมำย หรือบริษัทได้แจ้งให้ผู้ขอใช้บริกำรทรำบถึงควำมขัดข้องของกำรโอนเงินอยู่แล้วก่อน หรือ
ในขณะท ำรำยกำรโอนเงิน หรือผู้ขอใช้บริกำรปฏิบัติผิดเง่ือนไข หรือข้อตกลงกับบริษัท หรือเป็นเหตุสุดวิสัย 

(2) บริษัทมิได้ปฏิบัติตำมค ำสั่งอำยัดเครื่องมือโอนเงินของผู้ขอใช้บริกำร หรือกำรโอนเงินที่มีข้อตกลงล่วงหน้ำ และต่อมำ
เกิดรำยกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น 

(3) บริษัทยังไม่ได้ส่งมอบเครื่องมือโอนเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริกำร และเกิดรำยกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยมิชอบขึ้น 
(4) เกิดรำยกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยมิชอบ และมิใช่ควำมผิดของผู้ขอใช้บริกำร 

24.13 ภำยใต้ข้อ 24.12 ข้ำงต้น ในกรณีที่มีควำมเสียหำยใดๆ เกิดขึ้นแก่บริษัทอันเนื่องมำจำกกำรใช้บริกำรรับช ำระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ของผู้ขอใช้บริกำร ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอมรับผิดชอบค่ำเสียหำยต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมดให้แก่
บริษัทโดยสิ้นเชิง และไม่มีเง่ือนไขแต่อย่ำงใดทั้งสิ้น 

24.14 ในกรณีทีบ่ริษัทได้น ำเงินเข้ำบัญชีรับเงินให้แก่ผู้ขอใช้บริกำรแล้ว หำกมีกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องคืนเงินจ ำนวนใดๆ ให้แก่
บริษัท ผู้ขอใช้บริกำรตกลงคืนเงินจ ำนวนนั้นๆ ให้แก่บริษัททันทีที่ได้รับแจ้งจำกบริษัท นอกจำกนี้ ถ้ำกำรที่ผู้ขอใช้บริกำร
ต้องคืนเงินให้แก่บริษัทนั้น เป็นกรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรต้องรับผิดชอบด้วยแล้ว ผู้ขอใช้บริกำรยินยอมเสียดอกเบี้ยของเงิน
จ ำนวนดังกล่ำวให้แกบ่ริษัทในอัตรำสูงสุด ทั้งนี้ ตั้งแต่วันท่ีบริษัทได้น ำเงินเข้ำบัญชีให้แก่ผู้ขอใช้บริกำรเป็นต้นไป 

24.15 ในกรณีทีบ่ริษัทไม่สำมำรถหักเงินค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้จ่ำย หรือค่ำเสียหำยใดๆ ท่ีผู้ขอใช้บริกำรจะต้องช ำระให้แก่บริษัทไม่ว่ำ
ด้วยเหตุใดก็ตำม ผู้ขอใช้บริกำรตกลงยินยอม และรับทรำบว่ำผู้ขอใช้บริกำรมีภำระหนี้ค้ำงช ำระกับบริษัทตำมจ ำนวนเงิน
ดังกล่ำว ซึ่งเป็นหนี้ที่ถึงก ำหนดช ำระโดยพลัน และผู้ขอใช้บริกำรตกลงจะช ำระหนี้ดังกล่ำวคืนให้แก่บริษัทพร้อมด้วย
ดอกเบี้ยในอัตรำสูงสุดของเงินจ ำนวนดังกล่ำวนับตั้งแต่วันท่ีค้ำงช ำระเป็นต้นไปจนกว่ำบริษัทจะได้รับช ำระหนี้ดังกล่ำวเสร็จ
สิ้นครบถ้วน 

25. หลักเกณฑ์เง่ือนไขเพิ่มเติม กรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรจัดส่งข้อมูลให้บริษัทผ่ำนช่องทำง File Transfer (FTP) และ E-Mail Address 
ของบริษัท ต้องถือปฏิบัติดังนี ้
25.1 ในกำรใช้บริกำรรับ-ส่งข้อมูลผ่ำนช่องทำง File Transfer (FTP) บริษัทก ำหนดให้ผู้ขอใช้บริกำรต้องเข้ำใช้บริกำรช่องทำง 

File Transfer (FTP) ด้วยรหัสประจ ำตัว (User ID) และรหัส (Password) ของผู้ขอใช้บริกำรตำมเงื่อนไขที่บริษัทก ำหนด 
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25.2 ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องรักษำเครื่องมืออุปกรณ์ พร้อมทั้งรหัสประจ ำตัว (User ID) และรหัส (Password) ไว้ในที่มั่นคง
ปลอดภัยตลอดเวลำ และให้ถือเป็นควำมลับเฉพำะตัวไม่แจ้งให้ผู้ใดทรำบ ในกรณีที่เกิดกำรสูญหำยหรือสงสัยว่ำรหัส
ประจ ำตัว (User ID) และรหัส (Password) ได้ถูกเปิดเผยแก่บุคคลภำยนอก ผู้ขอใช้บริกำรจะต้องติดต่อบริษัทเพื่อแจ้งระงับ
กำรใช้งำนทันที เพื่อให้บริษัทยกเลิกกำรใช้งำนของรหัสประจ ำตัว (User ID) และรหัส (Password) นั้น 

25.3 กรณีที่ผู้ขอใช้บริกำรต้องกำรระงับกำรใช้เครื่องมือโอนเงินผ่ำนช่องทำง File Transfer (FTP) ของบริษัท ต้องแจ้งต่อบริษัท
เป็นลำยลักษณ์อักษรล่วงหน้ำ เป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 3 (สำม) วัน ท ำกำรบริษัท 

25.4 กรณีที่ใช้ช่องทำงกำรน ำส่งข้อมูลผ่ำนทำง E-Mail Address ของบริษัท เพื่อเป็นกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลในกำร
รับ และส่งข้อมูลระหว่ำงกัน และเป็นไปตำมข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูลเบื้องต้น บริษัทจะก ำหนด Password 
or Zip File Password เป็นรูปแบบ (Format) รหัสเพื่อใช้ระหว่ำงบริษัทกับผู้ขอใช้บริกำร 


