
  
 
 

ตารางเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Sale Sheet) 

สำหรับลูกค้า 

ชื่อผลิตภัณฑ์                   กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) และร้านค้ารับชำระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไมโครเพย์ 
ประเภทผลิตภัณฑ์                 กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) สำหรับใช้บริการเติมเงิน โอนเงิน และชำระค่าสินค้า/บริการ และ 

                                            ร้านค้ารับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ ประเภทบุคคลธรรมดา (เฉพาะบริการรับชำระเงินผ่าน                               
                                   Static Thai standard QR payment) 
วันที่แก้ไขข้อมลูล่าสุด :       วันที่ 1 มีนาคม 2567 

เงื่อนไข รายละเอียด 
เปิดบัญชีขั้นต่ำ (บาท) ไม่มี 
อัตราดอกเบี้ยตอ่ปี (%ต่อปี) ไม่มี 
รายละเอียดอัตราดอกเบีย้ ไม่มี 
การคำนวณดอกเบีย้ ไม่มี 
ระยะเวลาจ่ายดอกเบีย้ ไม่มี 
เง่ือนไขหลัก กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) : 

- ลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา สัญชาติไทย อายุตั้งแต่ 18-70 ป ีที่มีบัตรประจำตวัประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart 
Card) เท่านั้น 

- ลูกค้าสามารถสมัครใช้บริการ e-Wallet 1 บัญชี ต่อ 1 เลขบัตรประจำตัวประชาชน ต่อ 1 หมายเลขโทรศัพท์มือถือเท่านั้น 
- ลูกค้าสามารถใช้งานบริการ e-Wallet 1 บัญชี ต่อ 1 อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือเท่านั้น 
- จำกัดวงเงินสูงสุดในกระเป๋า 200,000 บาท 
- จำกัดจำนวนเงินเข้า-ออก สูงสุดในกระเป๋า 300,000 บาทต่อวัน 
- ในการสมัครใช้บริการผู้ใช้บริการจะต้องเปิดบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท เพื่อใช้ในการทำรายการต่างๆ อันเกี่ยวเนื่องกับ

การใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการต้องกรอกข้อมูลชื่อ ชื่อสกุล หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชนของตนเอง หมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ตามที่บริษัทกำหนด และ/หรือที่จะกำหนดต่อไปในภายหน้า 

- บัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท จะถูกนำไปใช้เป็นบัญชีรับเงิน สำหรับการสมัครใช้บริการร้านค้ารับชำระเงินอิเล็กทรอนกิส์
ไมโครเพย์ 

- ลูกค้าต้องไม่เป็นบุคคลที่ถูกกำหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายฯ 
 

ร้านค้ารับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ ประเภทบุคคลธรรมดา (เฉพาะบรกิารรับชำระเงินผ่าน Static Thai standard 
QR payment) : 
- ลูกค้าที่สมัครใช้บริการร้านค้ารับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ ได้แก ่ร้านค้าประเภทบุคคลธรรมดา สัญชาติไทย 

(สำหรับลูกค้าที่ต้องการสมัครใช้บริการร้านค้ารับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์ต้องมีอายุตั้งแต ่20-70 ปี)  
- ลูกค้าต้องมแีหล่งที่มาของรายได้หลกัจากประเทศไทยเท่านั้น 
- ลูกค้าต้องประกอบธุรกิจที่ไม่ผิดกฎหมายและไม่ผิดศีลธรรม และไม่อยู่ในประเภทธุรกิจต้องห้ามตามที่บริษัทกำหนด 
- ลูกค้าที่สมัครใช้บริการร้านค้ารับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไมโครเพย์จะต้องลงทะเบียนสมัครใช้บริการบัญชีไมโครเพย์ อ-ี

วอลเล็ท และผ่านขั้นตอนกระบวนการยนืยันตัวตน (KYC) และตรวจสอบขอ้มูล เพื่อเปิดใช้บริการบัญชีไมโครเพย์ อ-ี
วอลเล็ทแล้วเท่านั้น 

- ลูกค้าสามารถใช้บริการรับชำระค่าสินคา้และบริการ ด้วยการรับชำระผ่าน QR Code Tag 30 โดยเป็นการรับชำระผ่าน
เครือข่ายหรือระบบการชำระเงินภายในประเทศไทยเท่านั้น 

- ลูกค้าสามารถทำธุรกรรมรับชำระค่าสินค้า/บริการ ไม่เกิน 10,000 บาทต่อรายการ 
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เง่ือนไขการทำธุรกรรม โอนเงิน / 
รับเงิน / เติมเงิน/ บริการเรียก
เก็บเงิน/ เตือนเพื่อจ่าย/ สิทธิ
ประโยชน์และเง่ือนไขอื่นของ
บัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท 

- ลูกค้าจะต้องทำรายการผ่านช่องทางไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท เพื่อขอโอนเงินจากบญัชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท เข้าบัญชี
ธนาคารที่ลูกค้าระบ ุหรือเพือ่ขอโอนเงินไปยังบัญชีพร้อมเพย์ ตามขั้นตอน และวธิีการที่บริษัทกำหนด 

- การโอนเงินจากบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร หรือโอนเงินเข้าบัญชีพร้อมเพย์ที่ ลูกค้าระบุจะมี
เงื ่อนไข ข้อกำหนด ระยะเวลา รวมทั้งอัตราค่าธรรมเนียมตามที่บริษัทได้ประกาศให้ ลูกค้าทุกท่านได้รับทราบ โดย
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวจะถูกหักจากเงินในบัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ทของลูกค้าทันทีที่ลูกค้าแจ้งขอโอนเงิน 

- บริการเรียกเก็บเงิน/เตือนเพื่อจ่าย เป็นบริการส่งข้อความแจ้งเตือน เพื่อให้ผู้รับข้อความเรียกเก็บเงินทำรายการชำระเงิน
ค่าสินเชื่อ ค่าสินค้า ค่าบริการ และคา่สาธารณูปโภคผ่านช่องทางการใหบ้ริการของบริษัท ผู้รับข้อความเรียกเก็บเงิน
อาจจะปฏิเสธทีจ่ะจา่ยเงินให้กับผู้เรียกเก็บเงินได้ 

- การใช้บริการเชื่อมต่อบัญชีสินเช่ือธนาคารไทยเครดิต จำกัด (มหาชน) เฉพาะลกูค้าที่มีบัญชีสินเชื่อตามที่กำหนด โดย
สามารถดูรายละเอยีดบัญชีสินเชื่อ เบกิใช้วงเงินสินเชื่อ (สูงสุด 200,000 บาทต่อรายการ) และชำระค่าสินเชื่อขั้นต่ำ
ตามที่ธนาคารกำหนด (ทั้งนี้ การชำระค่าสินเชื่อสูงสุดต่อรายการขึ้นอยู่กบัจำนวนเงินสูงสุดในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
และจำนวนเงินเข้า-ออกสูงสุดต่อวัน) 

- กรณีมีการเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียมทีท่ำให้ลูกค้าเสียประโยชน์ บริษัทจะดำเนินการแจ้งล่วงหน้าให้ลูกค้าทราบลว่งหน้า
ไม่น้อยกวา่ 30 วัน กอ่นบังคับใช้ โดยลกูค้าสามารถตรวจสอบค่าธรรมเนียมจากเว็บไซต์ของบริษัท 
www.thaimicrodigital.com หรือไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน หรือชอ่งทางอื่นตามที่บริษัทกำหนด 

วงเงินการทำธุรกรรม 

ประเภทรายการโอนไปยัง จำนวนเงินโอนสูงสุด 
ต่อรายการ 

จำนวนเงินโอนสูงสุดต่อวัน ค่าธรรมเนียมต่อรายการ 

บัญชีไมโครเพย์ อี-วอลเล็ท 10,000 บาท 
199,999 บาท 

ไม่มี 
บัญชีพร้อมเพย ์ 10,000 บาท ไม่มี 
บัญชีธนาคารอื่น 49,999 บาท 20 บาท 

- รายละเอียดวงเงินการทำธุรกรรมโอนเงิน 

- จำกัดการชำระค่าสินค้า/บรกิาร (Bill payment) สูงสุด 30,000 บาทต่อรายการ 

ค่ารักษาบัญช ี ไม่มี 
ข้อควรระวัง - ลูกค้าควรหลีกเล่ียงการใช้ขอ้มูลส่วนตัว เช่น วันเกิด หรือ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน ในการตั้งรหัสยืนยันการ

ชำระเงิน นอกจากนั้นเพื่อความปลอดภยัของบัญชี กรุณาหลีกเล่ียงการใช้รหัสยนืยันการชำระเงินเดียวกับรหัสผ่านบัญชี
ธนาคาร หรอืบัญชีอื่นๆ 

- ลูกค้าควรหลีกเล่ียงการบันทกึรหัสยืนยนัการชำระเงินไว้ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ เปิดเผยรหัส
ให้แก่ผู้อื่น และเพื่อความปลอดภัยของในการใช้บริการ ลกูค้าควรเปลี่ยนรหัสอย่างสม่ำเสมอ 

- ลูกค้าควรตั้งรหัสความปลอดภยับนมือถอืส่วนตัว เพือ่ป้องกันการเข้าถึงตัวเครื่องได้อย่างง่ายดาย 
- ลูกค้าควรหลีกเล่ียงการพิมพ์ QR Code ของร้านค้าด้วยตนเอง และไม่ควรรับมาจากผู้ใหบ้ริการรายใดที่ไม่น่าเชื่อถือ 
- ลูกค้าควรดูแลรักษาและตรวจสอบ QR Code ร้านค้าของตนเอง ไม่ให้ถูกปลอมแปลงหรือถูกปิดทับจากมจิฉาชพี 
- ลูกค้าควรแจ้งให้ผู้ซ้ือสินค้า/บริการตรวจสอบข้อมูลร้านค้าให้ถูกต้อง เช่น ชื่อบัญชีร้านค้า จำนวนเงิน ก่อนการยืนยันการ

จ่ายเงินทุกครั้ง 
- ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายการรับชำระค่าสินค้า/บริการได้จาก Slip ของผู้ซ้ือสินค้า/บริการ เมื่อมีการทำรายการชำระ

ค่าสินค้า/บริการทุกคร้ัง 

http://www.thaimicrodigital.com/
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หมายเหตุ : ข้อมูลขา้งต้นเป็นข้อมูลผลิตภัณฑ์เบื้องต้น เพื่อประกอบการตัดสินใจในการใช้บริการ ในกรณีที่ลูกค้าตกลงใช้บริการดังกล่าวแล้ว ลกูค้าจะตอ้ง
ผูกพันตามสัญญา/ข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้บริการผลิตภัณฑ์ และประกาศอัตราค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่างๆ ของบริษัทที่จะประกาศต่อไป 
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- บริษัทไม่มีนโยบายติดต่อลูกค้าผ่าน Chat หรือ ลิงก์เว็บไซต์นอก 
- กรณีลูกค้าไม่ได้รับข้อมูลการชำระเงิน หรือมีข้อสงสัยต้องการความช่วยเหลือเพิ่มเติมสามารถติดต่อได้ที ่ศูนย์บริการ

ลูกค้า ไมโครเพย์ (Micro Pay Customer Service) โทร. 0 2697 5353 

การคุ้มครองเงินฝาก ไม่มี 
ช่องทางการติดต่อ หรือร้องเรียน
ผู้ให้บริการ 

- ศูนย์บริการลูกค้า ไมโครเพย์ (Micro Pay Customer Service) โทร. 0 2697 5353 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : cs@thaimicrodigital.com   

การแจ้งเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการ
ให้บริการที่สำคัญ 

บริษัทจะแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านทางการประกาศบนหนา้เว็บไซต์ของบริษัท www.thaimicrodigital.com หรือ แจ้งเตือนบน
อุปกรณ์ของลูกค้า บนไมโครเพย ์อี-วอลเล็ท แอปพลิเคชัน (Micro Pay e-Wallet Application) หรือด้วยวธิีการอื่นๆ ที่
เหมาะสม 

http://www.thaimicrodigital.com/

